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Classificação: Público

História da TIVIT

1998
Com o boom da internet o

mercado buscava infraestrutura
robusta de data center, assim

nascem Telefutura e a Optiglobe .

2000 2004/2005 2009
São inaugurados 2 data
Centers com 99,999%

de disponibilidade.
.

A Proceda é adquirida e chega
com experiência em missão

crítica. É criada a marca TIVIT.
.

Com um posicionamento único,
ṽûrĚrûṽǅǡɭǰṽǢǅɪșʃǅȱṽȼɇṽṙ´ɇʣɇṽ
²ǰɭǢǅǩɇṚǩǅBM&Fbovespa .

.

2016 2014
A Apax, um dos maiores fundos

de private equity do mundo, escolhe
a TIVIT como seu primeiro

investimentoda América Latina.

A Synapsis é adquirida, a TIVIT se
consolida na América Latina e

Passa a atuar em 10 países.

A TIVIT faz o maior investimento
da sua história e lança o TIVIT 
CLOUD na América Latina.

2010

20192017 2020 2023
A TIVIT cria uma área de negócios
100% dedicada a soluções digitais.

TIVIT cria o TIVIT LABS, um hub de
inovação que reúne profissionais

especializados em desenvolvimento
ágil e produtos digitais.

É criada a TIVIT Ventures, braço de 
investimento e aquisições, com foco 
em startups SaaS com trajetórias de 
forte crescimento e escalabilidade.

Spin -off TIVIT.
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Nossos Princípios
Cliente no centro.

Valorização das nossas pessoas. 

Crescimento e Aprendizado Contínuo. 

Excelência Digital. 

Diversão e Paixão pelo Trabalho.

Desafio e Inovação. 

Diversidade, Gentileza e Colaboração.

Atitude de dono com pensando grande.
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Soluções Digitais

Temos uma ampla gama de serviços para todos os 
desafios de negócio

Dados & Inteligência 
Artificial

Digital Cloud Cybersecurity Soluções SAP

Serviços 
Gerenciados

Criamos soluções personalizadas, 
combinando nossa experiência 
em design, desenvolvimento e 
sustentação de aplicações

Transformamos dados em 
insights valiosos para aprimorar a 
tomada de decisão

Data Engineering | AI+ML+LLM
Bots & NLP | BI+Dashboards

Somos especialistas em nuvem e 
entregamos soluções fim a fim 
para acelerar jornadas de 
transformação

Modelo de Adoção

Á Retain

Á Retire

Á Re-Platform

Á Re-Purchase

Á Re-Architect

Á Re-Host 

+2 K   
especialistas 
em nuvem

+2,5 K    
Certificações 

e 
Acreditações

+30   
Competência

s com 
Parceiros

+5 K 
VMs com 

gestão 
otimizada

Protegemos empresas contra 
ameaças cibernéticas, 
oferecendo soluções da 
prevenção até a resposta a 
incidentes

Aumentamos o valor gerado aos 
negócios através de uma 
estratégia conjunta com a SAP

Rise with SAP, create 
with TIVIT

Volumetria em 2022

+1,5 M
Bloqueios de 

Proxy e tráfego

+2,5 K
Phishing 

reportados e 
investigados

+1 M
vulnerabilidades  

tratadas

Oferecemos soluções 
gerenciadas paras atender as 
crescentes necessidades e 
desafios de tecnologia 

Suporte 
Monitoramento 
Manutenção 
Otimização

-
-
-
-

+10 M   
SAPs 

gerenciados

+400    
especialistas 
Brasil e LATAM

+50   
certificações 
profissionais

+160 K 
usuários 

suportados

+285 especialistas em 
desenvolvimento, UX e 
agilidade
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Nossos serviços vão além: fornecemos as ferramentas e 
soluções que permitem a inovação

Digital Workplace
Processos e 
Informações Monitoração Plataformas

Gestão de Crises
Serviços Transacionais 

& Mainframe Sistemas Inteligentes Sustentabilidade

Auxiliamos na criação e gestão 
de ambientes de trabalho 
colaborativos

Atuamos no processamento, 
armazenamento e trafego de 
informações físicas e digitais

Ajudamos na análise e 
otimização do desempenho de 
aplicativos, sistemas e 
infraestrutura

Implementamos e gerenciamos 
plataformas de ponta, como 
ERPs, CRMs e aplicações de 
colaboração

Preparamos empresa para a 
prevenção e resposta a eventos 
inesperados

Garantimos a confiança e 
disponibilidade de sistemas 
transacionais ou de missão 
crítica 

Conectamos operações físicas e 
digitais através de soluções de 
automação e internet das coisas

Criamos estratégias sustentáveis 
e eficientes em termos de 
recursos para alavancar negócios
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Como fazemos?

1

Exploração

Começamos com o 
entendimento dos 
desafios e dores de 
cada negócio, 
chegando até a causa 
raiz

Descoberta

Na descoberta 
incorporamos a visão 
de mercado e criamos 
hipóteses de solução 
através de processos de 
experimentação e 
concepção de ideias

Design

Após definição das 
hipóteses, realizamos a 
validação das ideias no 
formato de escopos, 
protótipos ou MVPs

Entrega

Neste momento temos 
a execução do plano 
de desenvolvimento e 
melhoria contínua 
através de testes e 
refinamentos, que 
geram aprendizados 
constantes

Disrupção

Com a solução em 
produção, habilitamos 
a escalada sustentável , 
nos tornando um 
parceiro de referência 
em momentos de 
expansão e inovação

2 543

Temos um processo colaborativo e co - criativo que utiliza uma 
abordagem interativa fim a fim para agregar valor



- Soluções Digitais

- Cloud

- Cybersecurity

- Dados & Inteligência Artificial

- Soluções SAP

- Serviços Gerenciados

- Digital Workplace

- Processos & Informações

- Monitoração

- Plataformas

- Gestão de Crise

- Mainframe & Serviços Transacionais

- Sistemas Inteligentes

- Sustentabilidade

Nosso portfólio de Produtos e Serviços
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Contato

         Website TIVIT Ą  http://www.tivit.com

Classificação: Público



A TIVIT estabelece, documenta e implementa um Sistema Integrado de Gestão da
Qualidade, melhora continuamente a sua eficácia e gerencia os processos de acordo
com os requisitos da norma de ISO 9001:2015, ISO20000 :2018, ISO27001:2022, ISO45001:2018,
ISO22301:2019, ISO14001:2015, ISO37001:2016, ISO14064- 3:2019, HDI, ISAE3402 , PCI e SAP.

Contexto da Organização
Entendendo a Organização e seu Contexto

Classificação: Público



Necessidades 
Partes 

Interessadas

Política da 
Qualidade

Diretrizes:Acionistas
e Alta Direção

Objetivos

PROCESSOS
RAD

Monitoraçã
o

Resultados

Desdobramento das 
Medições:

BSC, Talent Pool, RAD

Staff
Excelência 

Operacional

Diretrizes: Acionistas
e Alta Direção

Auditoria Interna
Mudanças Organizacionais
Oportunidades
Impactos
Avaliação de Riscos
Continuidade do Negócio

Comitês Mensais
Análise Crítica

Missão, Visão e 
Valores

Mapa
Estratégico

Contexto da Organização
Entendendo a Organização e seu Contexto (visão geral)

Classificação: Público



A TIVIT adota o pensamento baseado em riscos, para tanto estruturou a organização em 3 linhas de 
Defesa para o gerenciamento de seu negócio (mentalidade de riscos).

1ª Linha de Defesa

Controles 
da 

Gerência 
/ Área

Medidas 
de 

Controle 
Interno

2ª Linha de Defesa

Controles Financeiros

Segurança Física e Patr.

Gerenciamento de Riscos

Qualidade

Segurança da Informação

Continuidade

Governança etc.

3ª Linha de Defesa

Auditoria Interna

Alta Direção

Acionista / Conselho / Comitês

Auditoria Externa

R
eguladores e Legislação

Contexto da Organização
Entendendo a Organização e seu Contexto
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Contexto da Organização
Entendendo as Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

Necessidades
e

Expectativas

A TIVIT determina questões externas e internas que sejam pertinentes ao seu propósito, para seu 
direcionamento estratégico, alinhado ao Mapa Estratégico, e que contribuam para sua capacidade de alcançar 
os resultados planejados. Identifica e determina as necessidades e expectativas das partes interessadas 
relevantes que irão contribuir para atingir os objetivos da organização.

Requisitos
Produtose serviçosque 
cumpramos requisitos

Requisitos 
estatutarios e 
regulamentares

Monitorar e 
analisar

críticamente

QP- DOC- 000 - 017 - Contexto TIVIT, necessidades e expectativas das partes interessadas.

Partes Interessadas (stakeholders)

Acionistas
Alta Direção
Colaboradores
Clientes
Órgãos Públicos e Reguladores
Estatutários
Parceiros de Negócios
Provedores Externos
Sindicatos
Serviços de Urgência e Emergência
Dependentes das Equipes
Comunidades

Classificação: Público



Escopo ISO9001:2015 - Sistema Integrado de Gestão da Qualidade TIVIT - Brasil

˛˛ ˴̠̟̗̠̣̞̖ б̂́- DOC- 000 - 003 Ь̡̖̤̠̟̤̝̖̃̒̓̒̚̚̕̕ ̖ ˲̦̥̠̣̖̒̚̕̕ ̣̖͑̒ ̉ ˶̡̤̠̠̔ ̉ ˺̥̖̟̤ ̤̒̕ ˿̠̣̞̤̒в  

Sites Certificados: Alphaville, Eldorado, Itapevi, João Pessoa, São José dos Campos e Transamérica

Serviçosde TecnologiadaInformação,Consultoriae GestãodeClientescomatuaçãoem:

SoluçõesDigitais: AlocaçãodePessoas,ModernizaçãodeAplicações,Sustentaçãode Aplicações,SoluçõesSAP;

NuvemPúblicae Privada: NuvemPública,NuvemPrivada,ServiçosGerenciadosde Nuvem,ServiçosProfissionais,Recuperaçãode Desastrese proteçãode

dados,ArmazenamentocomoServiço,licenciamento;

Cibersegurança: Governança,Riscoe Conformidade,Gerenciamentode Ameaçase Vulnerabilidades,Gerenciamentode Identidadee Acesso,Laboratório

deCibersegurança,Detecçãoe RespostaGerenciadas,CentrodeSegurança,ServiçosdaEquipeVermelha,ServiçosdeSegurançaGerenciados;

SoluçõesSAP: Adoção,Gerenciamento,Operação,Suporte,Qualidade;

Localde TrabalhoDigital: Estratégiade Transformação,Gerenciamentodo Localde Trabalho,AssistênciaOmnicanal, Assistênciacom baseem Personas,

AssistênciaHumana,Jornadado Usuário,Otimização,ProdutividadenaNuveme SuportePreditivo;

Processose Informações: Gerenciamentode ConteúdoEmpresarial- ECMe IntegraçãoEmpresarial- EDI;

Mainframee ServiçosTransacionais: ServiçosGerenciadosdeMainframee TransacionaissobDemanda;

SistemasInteligentes: PlataformacomoServiçoparaIoT.

Techfin: Serviçosde pagamentosatravésde APIs,PIXcashinςCobrança(cobv)e Varejo(cob),PIXcashout, Aberturae gestãode Contade Pagamentos,

Abertura de contasvia API,Transferênciabancárias,Boletoscom registro instantâneo; Split de pagamentos; Webhookde Pagamentose Repassesem

conta,APIsdeconsultas,HubPayments,Consultade boletosregistradose ContaDigital.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Escopo ISO9001:2015 - Sistema de Gestão Integrado de Qualidade TIVIT - Chile

Sites Certificados: Alicanto , COS, Eldorado, Transamérica.

˛˛ ˴̠̟̗̠̣̞̖ б̂́- DOC- 000 - 003 ЬTabla de responsabilidad y autoridad - Elementos de las normas X áreas 

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de DataCenter; Armazenamentoe Proteção de Dados; Operação, Produção,

Monitoração, Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientes de TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemas

de ERPe Legados. Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDesk

Técnicoe Funcional,FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operação

e Gerenciamentode Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suporte de Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde

Analyticse InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ˴̠̟̗̠̣̞̖ б̂́- DOC- 000 - 003 ЬTabla de responsabilidad y autoridad - Elementos de las normas X áreas 

Sites Certificados : Calle 85 , Eldorado, Medellín e Transamérica .

Escopo ISO9001:2015 - Sistema Integrado de Gestão de Qualidade TIVIT - Colômbia

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe

Gerenciamentode Dadose AplicaçõesnaNuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(SecurityOperationCenter),Gestãode Vulnerabilidades

emInfraestruturae aplicações,Gestãoemferramentasdeacessoe identidade,HackingÉticoe TestesdeSegurançadePerímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Sites Certificados : Eldorado, Lurín, Magdalena, Surco e Transamérica .

Escopo ISO9001:2015 - Sistema Integrado de Gestão de Qualidade TIVIT - Peru

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

SuporteTécnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecomServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operação

e Gerenciamentode Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

˛˛ ˴̠̟̗̠̣̞̖ б̂́- DOC- 000 - 003 ЬTabla de responsabilidad y autoridad - Elementos de las normas X áreas 

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ˴̠̟̗̠̣̞̖ б̂́- DOC- 000 - 003 ЬResponsabilidade e Autoridade Área X Escopo X Itens 
̤̒̕ ˿̠̣̞̤̒в  

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de DataCenter; Armazenamentoe Proteção de Dados; Operação, Produção,

Monitoração, Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientes de TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemas

de ERPe Legados. Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecomServiceDesk

Técnicoe Funcional,FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operação

e Gerenciamentode Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suporte de Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde

Analyticse InteligênciaArtificial.

Escopo ISO9001:2015 - Sistema Integrado de Gestão de Qualidade TIVIT - Argentina

Sites Certificados : Alicanto , Buenos Aires, Calle 85 , Datacenter Argentina e Eldorado .

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Escopo ISO27001:2022  - Sistema de Gestão da Segurança da Informação** - Brasil

˛˛ ̖̇̚̕ б̄˶˸- PRO- 001 - ˾̟̦̝̒̒ ̠̕ ̄˸̄˺в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Sistemade gestãode segurançada informaçãoparaserviçosde tecnologiada informação,consultoriae gestãode clientescomatuaçãoem

nuvempública,nuvemprivada,cibersegurança,techfin e EDI,de acordocom a última versãoda Declaraçãode Aplicabilidade(SoA) - SEG-

DOC-001-007.

Sites Certificados : Alphaville, Eldorado, João Pessoa e Transamérica .

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ б́̄˵- PRO- 017 - ˾̟̦̝̒̒ ̖̕ ̄˸̄˺в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Escopo ISO27001:2022  - Sistema de Gestão da Segurança da Informação** - Chile

Sites Certificados: Alicanto , COS, Eldorado e Transamérica.

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecomServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe

Gerenciamento de Dados e Aplicações na Nuvem. Soluções de Cybersecurity: SOC (Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Escopo ISO27001:2022  - Sistema de Gestão da Segurança da Informação** - Colômbia

˛˛ ̖̇̚̕ б̄˸˽- PRO- 001 - ˾̟̦̝̒̒ ̠̕ ̄˸̄˺в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Sites Certificados : Calle 85 , Eldorado, Medellín e Transamérica .

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe

Gerenciamentode Dadose AplicaçõesnaNuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(SecurityOperationCenter),GestãodeVulnerabilidades

emInfraestruturae aplicações,Gestãoemferramentasdeacessoe identidade,HackingÉticoe TestesdeSegurançadePerímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Escopo ISO27001:2022  - Sistema de Gestão da Segurança da Informação** - Peru

˛˛ ̖̇̚̕ б̄˸˽- PRO- 001 - ˾̟̦̝̒̒ ̠̕ ̄˸̄˺в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Sites Certificados : Eldorado, Lurín, Magdalena, Surco e Transamérica .

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

SuporteTécnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecomServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operação

e Gerenciamentode Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Escopo ISO20000:2018 - Sistema de Gestão de Serviços** - Brasil

˛˛ ̖̇̚̕ б̂́- MPR- 000 - 001 - ̝̟̠́̒ ̠̕ ̤̥̖̞̄̒̚ ̖̕ ˸̖̤̥ͻ̠ ̖̕ ̧̖̣̄̚΄̠̤ ̅˺̇˺̅в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Serviçosgerenciadosdesuporte,monitoramento,manutençãoe otimização,comatuaçãoem:

Sustentaçãode aplicações,ServiçosGerenciadosde Nuvem,SoluçõesSAP,ServiçosGerenciadosde Segurança,ServiçosGerenciadosde

Mainframe, Detecção e Resposta Gerenciadas,Gerenciamento de Ameaças e Vulnerabilidades,Gerenciamento de Crises e

ArmazenamentocomoServiço.

Sites Certificados : Alphaville, Eldorado, São José dos Campos e Transamérica .

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ б̂́- MPR- 000 - 001 - ̝̟̠́̒ ̠̕ ̤̥̖̞̄̒̚ ̖̕ ˸̖̤̥ͻ̠ ̖̕ ̧̖̣̄̚΄̠̤ ̅˺̇˺̅в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Escopo ISO20000:2018 - Sistema de Gestão de Serviços** - Chile

Sites Certificados: Alicanto , COS, Eldorado e Transamérica.

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe

Gerenciamentode Dadose AplicaçõesnaNuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(SecurityOperationCenter),Gestãode Vulnerabilidades

emInfraestruturae aplicações,Gestãoemferramentasdeacessoe identidade,HackingÉticoe TestesdeSegurançadePerímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ б̂́- MPR- 000 - 001 - ̝̟̠́̒ ̠̕ ̤̥̖̞̄̒̚ ̖̕ ˸̖̤̥ͻ̠ ̖̕ ̧̖̣̄̚΄̠̤ ̅˺̇˺̅в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Escopo ISO20000:2018 - Sistema de Gestão de Serviços** - Colômbia

Sites Certificados : Calle 85 , Eldorado, Medellín e Transamérica .

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de DataCenter; Armazenamentoe Proteção de Dados; Operação, Produção,

Monitoração, Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientes de TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemas

de ERPe Legados. Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDesk

Técnicoe Funcional,FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operação

e Gerenciamentode Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suporte de Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde

Analyticse InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ б̂́- MPR- 000 - 001 - ̝̟̠́̒ ̠̕ ̤̥̖̞̄̒̚ ̖̕ ˸̖̤̥ͻ̠ ̖̕ ̧̖̣̄̚΄̠̤ ̅˺̇˺̅в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Escopo ISO20000:2018 - Sistema de Gestão de Serviços** - Peru

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientes de TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe

Gerenciamentode Dadose Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(SecurityOperationCenter),Gestãode Vulnerabilidades

emInfraestruturae aplicações,Gestãoemferramentasdeacessoe identidade,HackingÉticoe TestesdeSegurançadePerímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analyticse

InteligênciaArtificial.

Sites Certificados : Eldorado, Calle 85 , Lurín, Magdalena e Surco .

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Sistemade gestão de continuidadede negóciospara serviçosde tecnologiada informação,cibersegurança,consultoria,gestão de

clientes,com atuaçãoem nuvem pública,nuvem privada e soluçõesSAP,de acordo com a declaraçãoά5D{-LMR-004 Planejamento,

Monitoramentoe Controle- GCN¢L±L¢έ.

Escopo ISO22301:2019  - Sistema de Gestão de Continuidade de Negócios** - Brasil

Sites certificados : Alphaville, Eldorado e Transamérica .

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



Escopo ISO45001:2018  - Sistemas de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional** - Brasil

˛˛ ̖̇̚̕ ̠̤ ̧̛̠̖̥̠̤̓̚˫ б̄˾̄- DOC- 001- 013 - Indicadores de Desempenho - ̄̄̅в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Sites Certificados : Eldorado e Alphaville

Serviçosde Tecnologiada Informação,apoiadospor processosde gestãode clientes,compreendendo: Operação,Produção,Suporte

Técnico,Telefoniae Telecomunicações; Desenvolvimento,Manutençãoe Suporte de Projetos de Telecomunicaçõese Sistemasde

Telecontrole.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ ̠̤ ̧̛̠̖̥̠̤̓̚˫ б̄̄̀- FOR- 010-ˡˡˢ ˾˲̅̃˺̋ ˵˶ ̀˳˻˶̅˺̇̀̄ ˵˶ ̄̄̀ в ̖̟ ̅˺̇˺̅ Docs

Escopo ISO45001:2018  - Sistemas de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional** - Chile

Sites Certificados: Alicanto , COS e Eldorado.

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe

Gerenciamentode Dadose Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(SecurityOperationCenter),Gestãode Vulnerabilidades

emInfraestruturae aplicações,Gestãoemferramentasdeacessoe identidade,HackingÉticoe TestesdeSegurançadePerímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ ̠̤ ̧̛̠̖̥̠̤̓̚˫ б˳̊̄- DOC- 001-ˡˡˢ ˾˲̅̃˺̋ ˵˶ ̃˺˶̄˸̀̄ ˶ ˺˾́˽˶˾˶˿̅˲˴˺̀˿ ˵˶ ˴̀˿̅̃̀˽˶̄в ̪ б˳̄̊- DOC- 002 - 001 MATRIZ DE REQUISITOS ˽˶ ˸˲˽˶̄в ̖̟ ̅˺̇˺̅ ˵̠̤̔˟ 

Escopo ISO45001:2018 - Sistemas de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional** - Colômbia

Sites Certificados : Calle 85 e Eldorado .

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de DataCenter; Armazenamentoe Proteção de Dados; Operação, Produção,

Monitoração, Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientes de TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemas

de ERPe Legados. Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDesk

Técnicoe Funcional,FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operação

e Gerenciamentode Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suporte de Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde

Analyticse InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ ̠̤ ̧̛̠̖̥̠̤̓̚˫ бSSP- DOC- 018- 001 - ˾̥̣̫̒̚ ̖̕ ̡̖̤̠̟̤̝̖̤̃̒̓̒̚̚̕̕ ̖̝̕ ̤̥̖̞̄̒̚ ̖̕ ˸̖̤̥̚Β̟ ̖̕ ̖̘̦̣̄̒̚̕̕ ̪ ̝̦̄̒̕ ̖̟ ̖̝ ̛̣̠̅̒̓̒в  
en TIVIT Docs

Escopo ISO45001:2018  - Sistemas de Gestão de Saúde e Segurança Ocupacional** - Peru

Sites Certificados : Eldorado e Magdalena .

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

TechnologyPlatforms: Hostinge Infraestruturade DataCenter; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,

Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,

Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe

Gerenciamentode Dadose Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(SecurityOperationCenter),Gestãode Vulnerabilidades

emInfraestruturae aplicações,Gestãoemferramentasdeacessoe identidade,HackingÉticoe TestesdeSegurançadePerímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ ̠̤ ̧̛̠̖̥̠̤̓̚˫ бSGA- DOC- 000 - 002 ЬObjetivos do Sistema de Gestão ˲̞̖̟̥̝̓̒̚в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Escopo ISO14001:2015  - Sistemas de Gestão Ambiental** - Brasil

Sites Certificados : Alicanto , Calle 85 , Eldorado e Magdalena .

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

Hosting; Armazenamentoe Proteçãode Dados; Operação,Produção,Monitoração,SuporteTécnico,Gerenciamentoe Administraçãode

Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,Manutençãoe Suportede Projetosde Telecomunicaçõese

Sistemasde Telecontrole. SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados; Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode

ServiçosTransacionais,Digital Workplace com ServiceDesk Técnico e Funcional,Field Service,AssistênciaTécnicae Gestão de

Dispositivos.

Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operaçãoe Gerenciamento

de Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de Vulnerabilidadesem

Infraestruturae aplicações,Gestãoemferramentasdeacessoe identidade,HackingÉticoe TestesdeSegurançadePerímetro.

Fábrica de Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de Aplicações,

Manutenção e Suporte de Sistemasde Informação e Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics e

InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público



˛˛ ̖̇̚̕ ̠̤ ̧̛̠̖̥̠̤̓̚˫ бSGA- DOC- 000 - 002 ЬObjetivos do Sistema de Gestão ˲̞̖̟̥̝̓̒̚в ̟̠ ̅˺̇˺̅ Docs

Escopo ISO14001:2015  - Sistemas de Gestão Ambiental** - LATAM (Peru, Chile e Colômbia)

ServiçosdeTecnologiadaInformação,apoiadospor processosdegestãodeclientes,compreendendo:

Technology Platforms: Hosting; Armazenamento e Proteção de Dados; Operação, Produção, Monitoração, Suporte Técnico,

Gerenciamentoe Administraçãode Ambientesde TI; Conectividadee Gerenciamentode Redes. Desenvolvimento,Manutenção e

Suporte de Projetos de Telecomunicaçõese Sistemas de Telecontrole. Suporte Funcional de Sistemas de ERP e Legados.

Desenvolvimento,Manutençãoe Suporteao Negóciode ServiçosTransacionais,DigitalWorkplacecomServiceDeskTécnicoe Funcional,

FieldService,AssistênciaTécnicae GestãodeDispositivos.

CloudSolutions: Gerenciamentode NuvensPúblicas,Privadase Híbridas,Revendade Serviçosde Nuvem,Projetos,Migração,Operação

e Gerenciamentode Dados e Aplicaçõesna Nuvem. Soluçõesde Cybersecurity: SOC(Security Operation Center), Gestão de

Vulnerabilidadesem Infraestruturae aplicações,Gestãoem ferramentasde acessoe identidade,HackingÉticoe Testesde Segurançade

Perímetro.

Digital Business: Fábricade Programase Testes. Serviçosde Consultoria; Desenhode SoluçõesInovadoras; DesenvolvimentoÁgil de

Aplicações,Manutençãoe Suportede Sistemasde Informaçãoe Aplicativos. Digitalizaçãode Processosde Negócio,Soluçõesde Analytics

e InteligênciaArtificial.

Contexto da Organização
Determinando o escopo do Sistema  Integrado de Gestão da Qualidade

Classificação: Público

Sites Certificados : Alicanto , Calle 85 , Eldorado e Magdalena .


