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TIVIT

A Confidencialidade

Asinformacdescontidasneste documentosao confidenciaise de propriedadeda TIVITTerceirizacaae ProcessosServicose Tecnologia
SA. e ndo podem ser usadasou reveladasexceto quando expressamenteautorizadopor escrito por TIVITTerceirizacaale Processos,
Servico® Tecnologis&A.

A Copyright

Copyright© 19932023TIVITTerceirizacaae ProcessosServicoe TecnologieBA. Estedocumentoé inédito e a adverténcigprecedenteé
fixadaparaproteger TIVITTerceirizacaae ProcessosServicoe TecnologiaSA. no casode publicacdondo autorizada Todosos direitos
reservadosNenhumaparte destedocumentopode serreproduzidaem qualquerforma, inclusivefotocépiaou transmissaceletrénicapara
gualquercomputador,semautorizacagréviapor escritode TIVITTerceirizacdale ProcessosServicoe TecnologisSA.

A Trademarks

Outrosnomesde produtos mencionadoseste documentopodem ser marcasou marcasregistradasde suasrespectivasempresase séo
aquireconhecidas
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TIVIT

Historia da TIVIT
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TIVIT

Nossos Principios

& Cliente no centro.

# Valorizacdo das nossas pessoas.

& Crescimento e Aprendizado Continuo.
& Exceléncia Digital.

& Diversédo e Paixdo pelo Trabalho.

& Desafio e Inovacao.

# Diversidade, Gentileza e Colaboracéo.

& Atitude de dono com pensando grande.
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Temos uma ampla gama de servigos para todos 0s

desafios de negocio

Digital

Solugdes Digitais

Criamos solugGes personalizadas,
combinando nossa experiéncia
em design, desenvolvimento e
sustentacao de aplicacdes

+285 especialistas em

desenvolvimento, UX e
agilidade

Td» eRLAMBDX

e by TN

Dados & Inteligéncia
Avrtificial
Transformamos dados em

insights valiosos para aprimorar a
tomada de decisao

Data Engineering | Al+ML+LLM
Bots & NLP | Bl+Dashboards

Classificacao: Publico

Cloud

Somos especialistas em nuvem e
entregamos solucdes fim a fim
para acelerar jornadas de

transformacao

Modelo de Adocéao

A Retain
A Retire
A Re-Platform

A Re-Purchase
A Re-Architect
A Re-Host

+2 K

especialistas
em nuvem

+30

Competéncia
s com
Parceiros

+2,5K

Certificacbes
@
Acreditacdes

+5
VMS com

gestao
otimizada

Cybersecurity

Protegemos empresas contra
ameacas cibernéticas,
oferecendo solucdes da
prevencao até a resposta a
incidentes

Volumetria em 2022

+1,5 M +1 M

Bloqueios de vulnerabilidades
Proxy e trafego tratadas

+2,5K

Phishing
reportados e
investigados

Servigos
Gerenciados

Oferecemos solucdes
gerenciadas paras atender as
crescentes necessidades e
desafios de tecnologia

TIVIT

Solucdes SAP

Rise with SAP, create
with TIVIT

Aumentamos o valor gerado aos
negocios através de uma
estratégia conjunta com a SAP

+10 M +400

SAPs especialistas
gerenciados Brasil e LATAM

+50 +160 K

certificagcoes usuarios
profissionais suportados

- Suporte

- Monitoramento
- Manutencao

- Otimizagao



NoOss0s servigos vao além:

solugcdes que permitem a inovagao

Digital Workplace

Auxiliamos na criacdo e gestdo
de ambientes de trabalho
colaborativos

=

Gestdo de Crises

Preparamos empresa para a
prevencgao e resposta a eventos
inesperados

©)
!

Classificacao: Publico

Processos e
Informacdes

Atuamos no processamento,
armazenamento e trafego de
informacdes fisicas e digitais

Servigos Transacionais

& Mainframe

Garantimos a confianca e
disponibilidade de sistemas
transacionais ou de missao
critica

fornecemos as ferramentas e

Monitoracéo

Ajudamos na analise e
otimizac@o do desempenho de
aplicativos, sistemas e
infraestrutura

Sistemas Inteligentes

Conectamos operagoes fisicas e
digitais através de solucdes de
automacao e internet das coisas

TIVIT

Plataformas

Implementamos e gerenciamos
plataformas de ponta, como
ERPs, CRMs e aplicacdes de
colaboracao

A=

Sustentabilidade

Criamos estratégias sustentaveis
e eficientes em termos de
recursos para alavancar negocios



Como fazemos?

Temos um processo colaborativo e co

Exploracao

Comecamos com o
entendimento dos
desafios e dores de
cada negdcio,
chegando até a causa
raiz

Classificacao: Publico

Descoberta

Na descoberta
incorporamos a viséao
de mercado e criamos
hipoteses de solucéo
através de processos de
experimentacao e
concepcéo de ideias

- criativo que utiliza uma
abordagem interativa fim a fim para agregar valor

Design

Apos definigdo das
hipéteses, realizamos a
validagdo das ideias  no
formato de escopos,
protétipos ou MVPs

Entrega

Neste momento temos
a execuc¢do do plano
de desenvolvimento e
melhoria continua
através de testes e
refinamentos, que
geram aprendizados
constantes

TIVIT

Disrupcgao

Com a solugdo em
producdo, habilitamos

a escalada sustentavel
nos tornando um

parceiro de referéncia

em momentos de
expansao e inovacao



Nosso portfélio de Produtos e Servigos TIVIT
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- Cloud

- Cybersecurity

- Dados & Inteligéncia Artificial
- Solucdes SAP

- Servigos Gerenciados

- Digital Workplace

Processos & Informacoes

- Monitoracéo

- Plataformas

- Gestao de Crise

- Mainframe & Servicos Transacionais

- Sistemas Inteligentes

Sustentabilidade /
N\ 4
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TIVIT

Contato

Website TIVIT A http://www.tivit.com

A TIVIT é uma multinacional brasileira de solugdes digitais
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Contexto da Organizacao

TIVIT
Entendendo a Organizacao e seu Contexto

A TIVIT estabelece, documenta e implementa um Sistema Integrado de Gestdo da
Qualidade, melhora continuamente a sua eficacia e gerencia 0s processos de acordo
com os requisitos da norma de ISO 9001:2015, ISO20000 :2018, 1ISO27001:2022, 1SO45001:2018,
1ISO22301:2019, ISO140012015, 1ISO37001:2016, ISO14064- 3:2019, HDI,ISAE3402 , PCl e SAP.

TIVIT
DocCs
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Contexto da Organizacao TIvIT
Entendendo a Organizacdo e seu Contexto (visao geral)

Necessidades

Diretrizes: Acionistas
Partes

e Alta Dire¢éo

Diretrizes:Acionistas Mapa Politica da

e Alta Direcao Estratégico

Qualidade

Interessadas

S—
— . .
Missdo, Visao e
Valores

Staff Desdobramento das
Exceléncia Obietivo Medigdes:
Operacional JEiNUS BSC,Talent Pool, RAD

Comités Mensais /
Andlise Critica :

RAD
PROCESSOS Monitoraca Resultados

Auditoria Interna (o)
Mudangas Organizacionais
Oportunidades

Impactos

Avaliagdo de Riscos
Continuidade do Negécio

Classificacao: Publico




Contexto da Organizacao TIvVIT
Entendendo a Organizacédo e seu Contexto

A TIVIT adota o pensamento baseado em riscos, para tanto estruturou a organiza¢cao em 3 linhas de
Defesa para o gerenciamento de seu negocio (mentalidade de riscos).

ﬁ Acionista / Conselho / Comités

Alta Direcao

Py
@
1 ) L) E
B
= I ¢
12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa =) @
[
®
Controles Financeiros m —
~ N ™ [ _ ] a R . B
[ Seguranga Fisica e Patr. ] = =
. . [ )
Controles Medidas | Gerenciamento de Riscos | "§z
da de . . o)
Geréncia Controle [ Qualidade ] Auditoria Interna
/ Area Interno [ Seguranga da Informacéo ]
[ Continuidade ]
_ JAN ) \C_ coemarmee | \ J
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Contexto da Organizacao

TIVIT
Entendendo as Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas

A TIVIT determina questdes externas e internas que sejam pertinentes ao seu propdosito, para seu
direcionamento estratégico, alinhado ao Mapa Estratégico, e que contribuam para sua capacidade de alcancar
os resultados planejados. Identifica e determina as necessidades e expectativas das partes interessadas
relevantes que irdo contribuir para atingir os objetivos da organizacgéao.

Partes Interessadas (stakeholders)

| Acionistas

Necessidades Alta Direcéo Requisitos
c Colaboradores

Clientes

Orgéos Publicos e Reguladores

Estatutérios

Parceiros de Negocios Regquisitos

Provedores Externos estatutarios€

Sindicatos regulamentares

Servicos de Urgéncia e Emergéncia

Dependentes das Equipes Monitorar e

Comunidades analisar

criticamente

Produtose servigosgque
cumpramos reguisitos

Expectativas

QP-DOC-000-017- Contexto TIVIT, necessidades e expectativas das partes interessadas.
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Contexto da Organizacao

TIVIT

Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestao da Qualidade o
ISO

Escopo 1S09001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade TIVIT - Brasil 2

Servicogle Tecnologiala Informacao,Consultorice Gestaade Clientescomatuacaoem:
Solugbedigitais Alocacaale Pessoadylodernizacdale AplicagbesSustentacdale AplicagdesSolucdeSAP

NuvemPuUblicae Privada NuvemPublicaNuvemPrivada Servigosserenciadosle Nuvem,ServigorofissionaisRecuperacéde Desastre® prote¢dode
dados,Armazenament@omoServigolicenciamentg

CibersegurancaGovernancaRiscoe Conformidade Gerenciamentale Ameacas VulnerabilidadesGerenciamentale Identidadee Acessol .aboratério
de Cibersegurancd)eteccace RespostaerenciadasCentrode SegurancaServicosia EquipeVermelhaServicogsle Seguranc&erenciados

SolucdesSAP AdocaoGerenciamentoQperagcdoSuporte Qualidade

Localde TrabalhoDigital: Estratégiade TransformacaoGerenciamentalo Localde Trabalho,Assisténciddmnicanal Assisténciacom baseem Personas,
AssisténciddumanaJornadado Usuario,OtimizacdoProdutividadena Nuveme SuportePreditivg

Processo® Informacdes Gerenciamentale ConteldoEmpresariad ECMe IntegragcdcEmpresarial EDJ
Mainframe e ServicosTransacionaisServicosserenciadosle Mainframee TransacionaisobDemanda

Sistemadnteligentes PlataformacomoServi¢cgaraloT.

Techfin Servicogle pagamentosatravésde APIs,PIXcashin ¢ Cobranggcobv)e Varejo(cob), PIXcashout, Aberturae gestdode Contade Pagamentos
Abertura de contasvia API, Transferéncigbancarias,Boletoscom registro instantaneq Split de pagamentos Webhookde Pagamentose Repasseem
conta,APlsde consultasHubPaymentsConsultade boletosregistradose ContaDigital

Sites Certificados: Alphaville, Eldorado, Itapevi, Jo&o Pessoa, S&o José dos Campos e Transamérica

_.-DOC-@0-003b"~ _ _ , coT T T

-+ s N N > 3 o =
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Contexto da Organizacao

TIVIT
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade
/TR
_ _ _ ISO
Escopo 1S09001:2015 - Sistema de Gestéo Integrado de Qualidade TIVIT - Chile e

Servicogle Tecnologiala Informacgéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

Technology Platforms Hosting e Infraestrutura de DataCenter Armazenamentoe Protecdo de Dados Operacéo, Producéo,
Monitoracdo, Suporte Técnico, Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes
DesenvolvimentoManutencaoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemagle Telecontrole SuporteFuncionalde Sistema
de ERRe LegadosDesenvolvimentoManutencéoe Suporteao Negdciode ServigosTransacionaisDigital Workplacecom ServiceDesk
Técnicoe FuncionalFieldService Assisténcidécnicae Gestaode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadas Hibridas Revendale Servicosle Nuvem,Projetos,Migracédo,Operacao
e Gerenciamentode Dados e Aplicacdesna Nuvem Solugbesde Cybersecurity SOC(Security Operation Center), Gestao de
Vulnerabilidadegm Infraestruturae aplicagcbesGestdoem ferramentasde acessae identidade,HackingEticoe Testesde Segurancale
Perimetra

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solugdednovadoras DesenvolvimentoAgil de
Aplicacbes,Manutencéoe Suporte de Sistemasde Informacéoe Aplicativos Digitalizacdode Processosde Negocio, Solucdesde
Analyticse InteligénciaArtificial.

Sites Certificados: Alicanto , COS, Eldorado, Transamérica.

-PQC- @0 - 003 b Tabla de responsabilidad y autoridad - Elementos de las normas X areas

_______
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Contexto da Organizacao

TIVIT
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade
. ) . . ISO
Escopo 1ISO9001:2015 - Sistema Integrado de Gestéo de Qualidade TIVIT - Colémbia

Servicosle Tecnologiala Informacgéo apoiadospor processosie gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenamentce Protecdode Dados OperagdoProducdoMonitoracgéo,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde TI, Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencdoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemasde Telecontrole Suporte Funcionalde Sistemasde ERPe Legados
DesenvolvimentoManutencéoe Suporteao Negociode ServigosTransacionaid)igital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestaode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase HibridasRevendale Servicosie Nuvem,Projetos,Migracao,Operacace
Gerenciamentale Dadose Aplicagcdesia Nuvem Solucdesie CybersecuritySOQSecurityOperationCenter),Gestaode Vulnerabilidade
em Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade, HackingEticoe Testesde Segurancale Perimetra

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solucéesinovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicacbesManutencaoe Suportede Sistemadgle Informacéoe Aplicativos Digitalizacaale Processosle Negocio,Solu¢cdegle Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados :Calle 85, Eldorado, Medellin e Transamérica .

e o .. ~_.._.-DOC-m0-003 b Tabla de responsabilidad y autoridad - Elementos de las normas X areas
Classificagéo: Publico




Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo IS09001:2015 - Sistema Integrado de Gestédo de Qualidade TIVIT - Peru

l

Servicosle Tecnologiala Informacgéo apoiadospor processosie gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenament@ Protecaode Dados OperagdoProducdoMonitoragao,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencdoe Suportede Projetosde Telecomunicacfes Sistemagde Telecontrole SuporteFuncionalde Sistemasie ERPe Legados
DesenvolvimentolManutencdoe Suporteao Negdciode ServigosTransacionaidigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestadode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase Hibridas Revendade Servicosle Nuvem,Projetos,Migracdo,Operacao
e Gerenciamentode Dados e Aplicagcbesna Nuvem Solucdesde Cybersecurity SOC(Security Operation Center), Gestéo de
Vulnerabilidadegm Infraestruturae aplicacbesGestdoem ferramentasde acessce identidade,HackingEticoe Testesde Segurancale
Perimetro

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solugéesnovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicacdesManutencéoe Suportede Sistemagle Informacgéoe Aplicativos Digitalizacaale Processosle Negdcio,Solucdesle Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados :Eldorado, Lurin, Magdalena, Surco e Transamérica .

_. -DQC-0 - 003 b Tabla de responsabilidad y autoridad - Elementos de las normas X areas
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo 1SO9001:2015 - Sistema Integrado de Gestao de Qualidade TIVIT - Argentina

Servigosle Tecnologiala Informagé&o apoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

Technology Platforms Hosting e Infraestrutura de DataCenter Armazenamentoe Protecdo de Dados Operacéo, Producéo,
Monitoragdo, Suporte Técnico, Gerenciamentoe Administraciode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes
DesenvolvimentoManutencaoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemasie Telecontrole SuporteFuncionalde Sistemas
de ERRe LegadosDesenvolvimentoManutencéoe Suporteao Negdéciode Servicoslransacionaid)igitalWorkplacecom ServiceDesk
Técnicoe FuncionalFieldService Assisténcidécnicae Gestaode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadas HibridasRevendale Servigosie Nuvem,Projetos,Migracdo,Operacéo
e Gerenciamentode Dados e Aplicagbesna Nuvem Solucdesde Cybersecurity SOC(Security Operation Center), Gestao de
Vulnerabilidadegm Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade,Hackingeticoe Testesde Segurancale
Perimetro

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solu¢dednovadoras Desenvolvimentddgil de
Aplicacbes Manutencédoe Suporte de Sistemasde Informacé&oe Aplicativos Digitalizacdode Processosle Negdcio, Solucdesde
Analyticse InteligénciaArtificial.

Sites Certificados :Alicanto , Buenos Aires, Calle 85, Datacenter Argentina e Eldorado .

Classificaggo: Pablico e S -DQC- @0 - 003 b Responsabilidade e Autoridade Area X Escopo X Itens




Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

Escopo 1ISO27001:2022 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao** - Brasil

Sistemade gestdode segurancala informacaoparaservicosde tecnologiada informacao,consultoriae gestaode clientescom atuacaoem
nuvempublica,nuvemprivada,cibersegurancatechfin e EDI,de acordocom a Ultima versdoda Declaragéale AplicabilidadgSoA - SEG
DOG001-007.

Sites Certificados :Alphaville, Eldorado, Jodo Pessoa e Transamérica .

=2, - el

-PRGOO1:_* ., , ‘., ' _ ~ i-Dos .
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Contexto da Organizacao -

Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéo da Qualidade =y
ISO

Escopo 1ISO27001:2022 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao** - Chile =

Servicogle Tecnologiala Informacéo apoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenamente Protecdode Dados OperacaoProducaoMonitoragao,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administragcdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencéoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemagie Telecontrole SuporteFuncionalde Sistemasde ERPe Legados
DesenvolvimentoManutengéoe Suporteao Negociode ServigosTransacionaisDigital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestadode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadas Hibridas Revendale Servigcosie Nuvem,Projetos,Migracédo,Operacace
Gerenciamentode Dados e Aplicacdbesna Nuvem Solugcbesde Cybersecurity SOC (Security Operation Center), Gestado de
Vulnerabilidadesm Infraestruturae aplicagdesGestidoem ferramentasde acessce identidade,HackingEticoe Testesde Segurancale
Perimetra

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solu¢éesinovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicacbesManutencéoe Suportede Sistemagie Informacédoe Aplicativos Digitalizacaale Processosle Negécio,Solugbesie Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados: Alicanto , COS, Eldorado e Transamérica.

"7 :PROOI7~_' ,, ', ' " !7Dowm
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Contexto da Organizacao

TIVIT
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade =
ISO
Escopo 1ISO27001:2022 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informag&o** - Colémbia e

Servicogle Tecnologiala Informacgéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenamente Protecdode Dados OperagdoProdugcdoMonitoracao,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencdoe Suportede Projetosde Telecomunica¢cfes Sistemagle Telecontrole Suporte Funcionalde Sistemasde ERPe Legados
DesenvolvimentoManutencgéoe Suporteao Negdéciode ServigosTransacionais)igital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestaode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadas Hibridas Revendale Servicoslie Nuvem,Projetos,Migracéo,Operacace
Gerenciamentale Dadose Aplicagbesra Nuvem Solugdesle CybersecuritySOQSecurityOperationCenter),Gestaode Vulnerabilidade
em Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade HackingEticoe Testesde Segurancale Perimetro

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solu¢desinovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicacbesManutencéoe Suportede Sistemasie Informacaoe Aplicativos Digitalizacaale Processosle Negécio,Solu¢desle Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados :Calle 85, Eldorado, Medellin e Transamérica .

"7 -PRGOOL-,,_ ‘, , ‘., ' © ¢ "Doms o
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo ISO27001:2022 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagao** - Peru

l

Servicogsle Tecnologiala Informacgéo apoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenterArmazenamente Protecdode Dados OperacaoProducaoMonitoracéo,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencéoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemagde Telecontrole SuporteFuncionalde Sistemasie ERPe Legados
DesenvolvimentoManutencéoe Suporteao Negociode Servigoslransacionaid)igital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestadode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase Hibridas,Revendade Servicosle Nuvem,Projetos,Migracéo,Operacéo
e Gerenciamentode Dados e Aplicagbesna Nuvem Solucdesde Cybersecurity SOC (Security Operation Center), Gestao de
Vulnerabilidadesm Infraestruturae aplicacbesGestdoem ferramentasde acessce identidade,HackingEticoe Testesde Segurancale
Perimetra

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solugdesinovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicacbesManutencéoe Suportede Sistemasie Informacéoe Aplicativos Digitalizacdale Processosle Negdcio,Solucéesie Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados :Eldorado, Lurin, Magdalena, Surco e Transamérica .
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Contexto da Organizacao -

Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade
ISO
v g
Escopo 1ISO20000:2018 - Sistema de Gestéao de Servigos** - Brasil

Servicogerenciadogle suporte,monitoramento,manutengace otimizagaocomatuagcaoem:

Sustentacaale aplicacdesServicosGerenciadosie Nuvem,Solu¢cdesSAPServicosgsGerenciadosle SegurancaServicosGerenciadosle
Mainframe, Deteccdo e Resposta Gerenciadas,Gerenciamento de Ameacgase Vulnerabilidades, Gerenciamento de Crises e

Armazenament@omo Servi¢o

Sites Certificados :Alphaville, Eldorado, Sao José dos Campos e Transamérica .
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo 1SO20000:2018 - Sistema de Gestéo de Servigos* - Chile

Servicogle Tecnologiala Informagéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenamenta Protecdode Dados OperagaoProducdoMonitoracgéo,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencéoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemagde Telecontrole Suporte Funcionalde Sistemasde ERPe Legados
DesenvolvimentoManutencdoe Suporteao Negociode Servicoslransacionaid)igital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestadode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadas Hibridas Revendale Servicosle Nuvem,Projetos,Migracdo,Operacace
Gerenciamentale Dadose AplicacBesia Nuvem Solucdesle CybersecuritySOQSecurityOperationCenter) ,Gestaode Vulnerabilidades)
em Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade Hackingeticoe Testesde Segurancale Perimetro

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solugesinovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicagcbesManutencéoe Suportede Sistemagle Informagé&oe Aplicativos Digitalizacéale Processosle Negocio,Solu¢cdesie Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados: Alicanto , COS, Eldorado e Transamérica.
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo 1SO20000:2018 - Sistema de Gestdo de Servigos** - Colémbia

Servicosle Tecnologiala Informacgéo apoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

Technology Platforms Hosting e Infraestrutura de DataCenter Armazenamentoe Protecdo de Dados Operacao, Producao,
Monitoragdo, Suporte Técnico, Gerenciamentoe Administraciode Ambientesde Tt Conectividadee Gerenciamentode Redes
DesenvolvimentoManutencaoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemagle Telecontrole SuporteFuncionalde Sistema

de ERRe LegadosDesenvolvimentoManutencéoe Suporteao Negociode Servigoslransacionaid)igital Workplacecom ServiceDesk
Técnicoe FuncionalFieldService Assisténcidécnicae Gestdode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadas Hibridas Revendale Servicosie Nuvem,Projetos,Migracédo,Operacao
e Gerenciamentode Dados e Aplicacdesna Nuvem Solucdesde Cybersecurity SOC(Security Operation Center), Gestédo de

Vulnerabilidadegm Infraestruturae aplicacbesGestdoem ferramentasde acessce identidade,Hackingeticoe Testesde Segurancale
Perimetra

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solu¢Gednovadoras Desenvolvimentddgil de

Aplicacbes Manutencdoe Suporte de Sistemasde Informacédoe Aplicativos Digitalizacdode Processosde Negdcio, Solugbesde
Analyticse InteligénciaArtificial.

Sites Certificados :Calle 85, Eldorado, Medellin e Transamérica .
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade
ISO

Escopo 1SO20000:2018 - Sistema de Gestédo de Servigos** - Peru

Servicogle Tecnologiala Informacgéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenamentce Protecdode Dados OperacaoProducdoMonitoracgéo,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde T Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencdoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemasde Telecontrole Suporte Funcionalde Sistemasde ERPe Legados
DesenvolvimentoManutencaoe Suporteao Negociode ServigosTransacionaisigital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestaode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase Hibridas,Revendade Servicosle Nuvem,Projetos,Migracéo,Operacace
Gerenciamentale Dadose Aplicacdesia Nuvem Solugbegle CybersecuritySOQSecurityOperationCenter),Gestaode Vulnerabilidade
em Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade, HackingEticoe Testesde Segurancale Perimetro

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solugéesinovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicacbesManutencéoe Suportede Sistemagle Informacéoe Aplicativos Digitalizacdale Processosle Negdcio,Solucdesle Analyticse
InteligénciaArtificial.

Sites Certificados :Eldorado, Calle 85, Lurin, Magdalena e Surco .
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

Escopo 1S022301:2019 - Sistema de Gestdo de Continuidade de Negd4cios** - Brasil

Sistemade gestdode continuidade de negociospara servigosde tecnologiada informacéo, cibersegurancaconsultoria, gestao de

clientes,com atuacadoem nuvem publica, nuvem privada e solucéesSAPde acordo com a declaracdod 5 BLMR004 Planejamento
Monitoramentoe Controle-GCN¢ L £ L ¢ €

Sites certificados : Alphaville, Eldorado e Transamérica .
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

Escopo 1IS045001:2018 - Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional** - Brasil

Servicosde Tecnologiada Informacao,apoiadospor processosde gestaode clientes,compreendendo Operacao,Producao,Suporte

Técnico, Telefoniae TelecomunicacdesDesenvolvimentoManutencdoe Suporte de Projetos de Telecomunicacbe® Sistemasde
Telecontrole

Sites Certificados : Eldorado e Alphaville
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Contexto da Organizacao -
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo 1ISO45001:2018 - Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional** - Chile

Servicogle Tecnologiala Informacéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenamente Protecdode Dados OperacdoProdugcdoMonitoracao,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencdoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemasie Telecontrole Suporte Funcionalde Sistemasie ERPe Legados
DesenvolvimentoManutengéoe Suporteao Negoéciode ServigcosTransacionaisDigital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestaode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadas Hibridas Revendale Servicosle Nuvem,Projetos,Migracédo,Operacace
Gerenciamentale Dadose Aplicagcdesia Nuvem Solugbesle CybersecuritySOGSecurityOperationCenter),Gestaode Vulnerabilidades
em Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade, HackingEticoe Testesde Segurancale Perimetro

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solucdesinovadoras DesenvolvimentdAgil de
AplicagcbesManutencéoe Suportede Sistemagle Informacéoe Aplicativos Digitalizacaale Processosle Negdcio,Solugcbesie Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados: Alicanto , COS e Eldorado.
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo 1ISO45001:2018 - Sistemas de Gestdo de Saude e Seguran¢a Ocupacional** - Coldmbia

Servicogle Tecnologiala Informacgéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

Technology Platforms Hosting e Infraestrutura de DataCenter Armazenamentoe Protecdo de Dados Operacgéo, Producgéo,
Monitoragdo, Suporte Técnico, Gerenciamentoe Administragdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes
DesenvolvimentoManutencdoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemage Telecontrole SuporteFuncionalde Sistema
de ERRe LegadosDesenvolvimentoManutencdoe Suporteao Negdciode ServigosTransacionaishigital Workplacecom ServiceDesk
Técnicoe FuncionalFieldService Assisténcidécnicae Gestdode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase Hibridas Revendale Servicogle Nuvem,Projetos,Migracéo,Operacao
e Gerenciamentode Dados e Aplicagbesna Nuvem Solugdesde Cybersecurity SOC(Security Operation Center), Gestao de
Vulnerabilidadegm Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade,HackingEticoe Testesde Segurancale
Perimetro

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solu¢desnovadoras DesenvolvimentoAgil de
Aplicacbes,Manutencdoe Suporte de Sistemasde Informacdoe Aplicativos Digitalizacdode Processosde Negocio, Solu¢desde
Analyticse InteligénciaArtificial.

Sites Certificados :Calle 85 e Eldorado .
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo IS045001:2018 - Sistemas de Gestdo de Salde e Seguranca Ocupacional** - Peru

Servicosle Tecnologiala Informacgéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

TechnologyPlatforms Hostinge Infraestruturade DataCenter Armazenamentce Protecdode Dados OperagdoProdugaoMonitoracéo,
Suporte Técnico,Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes Desenvolvimento
Manutencdoe Suportede Projetosde Telecomunicacdes Sistemagle Telecontrole Suporte Funcionalde Sistemasie ERPe Legados
DesenvolvimentoManutengéoe Suporteao Negdciode Servigoslransacionaid)igital Workplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidécnicae Gestdode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase Hibridas Revendale Servicosie Nuvem,Projetos,Migracdo,Operacace
Gerenciamentale Dadose Aplicacdesia Nuvem Solugbesle CybersecuritySOQSecurityOperationCenter),Gestaode Vulnerabilidades)
em Infraestruturae aplicagdesGestdoem ferramentasde acessce identidade HackingEticoe Testesde Segurancale Perimetra

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solucdesinovadoras DesenvolvimentoAgil de
AplicagdesManutencaoe Suportede Sistemagie Informacéoe Aplicativos Digitalizacdale Processosle Negdcio,Solugdesle Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

Sites Certificados :Eldorado e Magdalena .
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Contexto da Organizacao
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade

Escopo 1S014001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental** - Brasil
Servicogle Tecnologiala Informagéoapoiadospor processosle gestaode clientes,compreendendo

Hosting Armazenamentce Protecdode Dados OperacédoProducaoMonitoracao, Suporte Técnico,Gerenciamentce Administracaode
Ambientesde T, Conectividadee Gerenciamentale RedesDesenvolvimentoManutencaoe Suportede Projetosde Telecomunicagcbes
Sistemasde Telecontrole Suporte Funcionalde Sistemasde ERPe Legados DesenvolvimentoManutencdoe Suporteao Negdéciode

Servicos TransacionaisDigital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Field Service, AssisténciaTécnicae Gestao de
Dispositivos

Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase Hibridas,Revendade Servicogle Nuvem,Projetos,Migragédo,Operacédoe Gerenciament
de Dados e Aplicacbesna Nuvem Solucdesde Cybersecurity SOC(Security Operation Center), Gestdo de Vulnerabilidadesem
Infraestruturae aplicacdesGestdoem ferramentasde acessce identidade, HackingEticoe Testesde Segurancae Perimetro

Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solugdeslinovadoras DesenvolvimentoAgil de Aplicacdes

Manutencéo e Suporte de Sistemasde Informacéo e Aplicativos Digitalizacdode Processosde Negocio, Solugbesde Analyticse
InteligénciaArtificial.

Sites Certificados :Alicanto , Calle 85, Eldorado e Magdalena .
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Contexto da Organizacao

TIVIT
Determinando o escopo do Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade
/BN
ISO
Escopo 1IS014001:2015 - Sistemas de Gestao Ambiental** - LATAM (Peru, Chile e Colémbia)

l

Servicogle Tecnologiala Informacgéo apoiadospor processosie gestaode clientes,compreendendo

Technology Platforms Hosting Armazenamentoe Protecdo de Dados Operacdo, Produgdo, Monitoracdo, Suporte Técnico,
Gerenciamentoe Administracdode Ambientesde Tl Conectividadee Gerenciamentode Redes DesenvolvimentoManutencao e
Suporte de Projetos de Telecomunicagbese Sistemasde Telecontrole Suporte Funcional de Sistemasde ERPe Legados

DesenvolvimentoManutencéoe Suporteao Negoéciode ServigoslransacionaidigitalWorkplacecom ServiceDeskTécnicoe Funcional,
FieldService Assisténcidecnicae Gestaode Dispositivos

CloudSolutions Gerenciamentale NuvensPublicasPrivadase Hibridas,Revendade Servigosie Nuvem,Projetos,Migracéo,Operacéo
e Gerenciamentode Dados e Aplicacbesna Nuvem Solugbesde Cybersecurity SOC(Security Operation Center), Gestao de

Vulnerabilidadesm Infraestruturae aplicacbesGestdoem ferramentasde acessce identidade,HackingEticoe Testesde Segurancale
Perimetra

Digital Business Fabricade Programase Testes Servicosde Consultoria Desenhode Solugdesnovadoras DesenvolvimentoAgil de

Aplicac6esManutencéoe Suportede Sistemagie Informacaoe Aplicativos Digitalizacaale Processosle Negdcio Solucbesle Analytics
e InteligénciaAtrtificial.

‘ Classificagéo: Publico

Sites Certificados :Alicanto , Calle 85, Eldorado e Magdalena .
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