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s termos e palavras gue compodem

O vocabulario de uma sociedade sao
carregados de historia, influéncia e
significado.

Alguns desses termos presentes no vocabulario
popular, infelizmente, reproduzem discursos

ofensivos, preconceituosos e discriminatorios !
e acabaram sendo naturalizados com o passar !
do tempo. .

TIVIT GUIA PRATICO DE D&l

Entendemos que ninguém nasce sabendo e, por I1Sso, 0s tiImes
de Diversidade e Inclusao e Comunicacao Interna prepararam
este Gula para apresentar termos e expressoes gue Vocée

Nnao deve mais utilizar no seu dia a dia, além de conceitos e
orientacoes sobre como se comunicar de forma mais inclusiva e
empatica em situacoes do cotidiano.

Se apos a leitura voceé lembrar de outros termos ou expressoes
gue acredita gue devam fazer parte deste material, envie a
sugestao para o e-mall diversidade.inclusao@tivit.com. Vamos
avallar a sua proposta e ela podera ser incluida em nova edicao.

Boa leitura!

Comunicacao Interna e Diversidade e Inclusao TIVIT

TERMOS PEJORATIVOS PARA RETIRAR DO VOCABULARIO
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Tudo esta mudando... Temos o
potencial de criar um futuro com
uma socliedade mais justa e,
consequentemente, inclusiva. Mas
para ISso, precisamos atuar de forma
consciente, com respeito e empatia.
Se pensarmos bem, remover
algumas palavras do nosso dia a dia
ngo da trabalho algum.”

Autor desconhecido
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de brasileiros ja passaram

por algum tipo de
preconceito no
ambiente de trabalho

dos casos

0/ nao sao n

levados

0 & Grea de € ' 5 /n
RH por medo
de retaliacéo,
descrenca
em solucgoes

ou falta de

conhecimento

PANORANIA DRASILEIRO

Praticas discriminatorias baseadas em género, raca, idade, orientacao

sexual e outras caracteristicas ainda sao uma realidade em nossa socledade,
INnclusive no ambiente de trabalho.

81%

dos brasileiros concordam
que pessoas mais velhas
tém maior dificuldade no
ambiente de trabalho.

destes
u preconceitos
n s@o sofridos
por pessods

ndo-heterossexuais e 29% por
mulheres.

dos brasileiros
concordam que
O mercado de
trabalho &€ mais
receptivo aos
homens
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PRECONCEID
)t GEENER(
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preconceito de género refere-se a

atitudes, crencas e comportamentos TERMOS E EXPRESSGES pARA USAR

gue discriminam ou diferenciam
Nnegativamente pessoas com base em

Seu genero. Sexo fragil Mulher chorona

Em geral, as mulheres sao
mais afetadas atraves
de idelas, palavras e

atos, determinando Homem de verdade Mulher mandona
diferentes Macho alfa
comportamentos
soclals quando
comparadas . : :
P |Isso é colisa de mulherzinha

aos homens. .
Lugar de mulher é na

cozinha

Homem chorao

Homem nao deve pedir
ajuda

T+

Mulher no volante perigo
constante
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Os seguros de automoveis
para mulheres sao mais baratos
porgue, segundo as seguradoras,

estatisticas apontam gue mulheres
condutoras se envolvem em menos
acidentes graves e iSso deixa o custo do
seguro mais barato.

Fonte: Infosiga

6

Sempre enfrentel alguns
desafios no mundo da Tl
alguns deles mais ligados
a metas, aprendizado,
certificacoes, enfim,
desafios esperados no
mundo corporativo.
Acontece que a maior
dificuldade nunca foi
tecnica, sempre fol vencer o
Impacto em ser mulher na
posicqo de gestgo.”

Regiane dos Santos | Gerente de Produtos
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forma como tratar as
pessoas com deficiéncia
é algo extremamente
Importante, Nao é sua
condicao fisica ou mental
gue determina o gue ela pode
ou Nnao fazer ou até mesmo ser.
Por isso, € essenclal estarmos
atualizados com as formas mais
corretas e respeltosas de nos
referirmos a essas pessoas.

TIVIT GUIA PRATICO DE D&l

TERMOS E EXPRESSOES PARA

ALEJADO(A)

PORTADOR DE DEFICIENCIA

INVALIDO(A)
(QUANDO SE REFERE A UMA
PESSOA COM DEFICIENCIA

VOCE ESTA CEGO/
SURDO?

ESSA PESSOA E UM EXEMPLO
DE SUPERACAO

VOCE ESTA SENDO MEIO
AUTISTA

USAR

Termo ofensivo, desumaniza pessoa com
deficiéncia

"oortador" sugere que a deficiéncia € algo gue a
pessoa carrega consigo, 0 gue nao é verdade. A
deficiéncia € uma condicao inerente a pessoa €
Nao algo que ela possa simplesmente "deixar de
lado" ou "transportar".

Termo ofensivo e pejorativo porgue nega
autonomia e as habilidades que a pessoa pode
ter para além da deficiéncia

Usar uma deficiéncia para descrever um
comportamento nao € nada respeitoso e
desconsidera as necessidades individuals da
pessoa.

Embora seja importante reconhecer conquistas
Individuals, usar a superacao como unica
narrativa desconsidera as lutas reais das pessoas
com deficiéncia, € muitas vezes € usada naquele
contexto de supervalorizar tarefas basicas.

Essa frase € um exemplo de como termos
clinicos sao usados de maneira inadeguada e
pejorativa.
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TERMOS E EXPRESSOES PARA USAR

Usado para se referir

de forma pejorativa a
pessoas com deficiéncia
Intelectual.

Termo Incorreto. Pessoas
surdas nao sao mudas

Termo ofensivo e
diminutivo, poIs assocla
a deficiéncia fisica

a comportamentos
negativos

Pejorativo e infantilizante

Implica qgue as pessoas
com deficiéncia Nnao sao
“normais’, perpetuando
O estigma e a valorizacao
dos corpos sem
deficiéncia tidos como o
“padrao a ser seguido

TIVIT GUIA PRATICO DE D&l

VOCE SABIA?

“Portador de deficiéncia", “deficiente”
“pessoas com necessidades especials
(PNE)", “especial” sao termos
considerados incorretos hoje porque

tém um fundo pejorativo gue podem

Inferiorizar o iIndividuo ou comparar a
deficiéncia a doenca.

O termo correto é pessoa com
deficiéncia.

Fonte: Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da ONU.
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Um dia, enquanto usava o
ABERTO A APREN DER transporte publico, sentel no

banco preferencial — algo

a que tenho direito por ter
deficiéncia monocular. Uma
senhora se aproximou de forma
arrogante, me questionando
por que eu estava all,
afirmando que aquele assento
era para quem "realmente
precisava'. Expliquel com calma
sobre minha condicdo, que NAo
e visivel mas e reconhecida
como deficiéncia. Ela se caloy,
mas Nngo pediu desculpas. Foi
um momento desconfortavel

e marcante, que me fez refletir

sobre como ainda falta empatia
e iInformacdo no dia a dia.”

Maria Eduarda Nunes de Oliveira
Assistente de Desenvolvimento
Organizacional
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Nguanto sociedade,
temos o dever de
garantir gue todas as
PESS0ASs POSsam VIVer,
ser e amar de forma

livre. Dentro desse contexto,
pladas e comentarios
aparentemente inofensivos
surgem a todo momento,
reforcando a LGBTfobia,

a Violéncia e causando
angustia e sofrimento a

comunidade LG

TIVIT GUIA PRATICO DE D&l

=

QIA+.

TERMOS E EXPRESSOES PARA

BICHA / VIADO

TRAVECO

VOCE PARECE MULHER/HOMEM
DE VERDADE

HOMOSSEXUALIDADE E DOENCA

VOCE E OPERADO(A)?

GAYZINHO

TRAVESTI E HOMEM VESTIDO DE
MULHER

LGBTQIAPN+ E MODINHA
ORIENTACAO SEXUAL E ESCOLHA

BISSEXUAL E COISA DE GENTE
INDECISA

SHEMALE

SAPATAO

Termos pejorativos utilizados para insultar pessoas LGBT+

Historicamente, sempre foi utilizado em um sentido
violento. Nao utilize, pois é ofensivo.

Pessoas trans sao de verdade, legitimas e nao sao
caricaturas. Essa fala é extremamente preconceituosa e
transfobica

Informacao errada e discriminatoria

Uma pessoa trans nao € um objeto de estudo para saciar

a curiosidade. Esse tipo de questionamento € invasivo €
ofensivo

Minimiza e ridiculariza identidades

Desconhece e desrespeita a iIdentidade travestl

Minimiza a luta, existéncia e pluralidade do grupo

Mito que reforca preconceito

Invisibiliza pessoas bissexuais

Termo em inglés ofensivo e pejorativo para pessoas trans

usado historicamente para rotular, inferiorizar ou
ridicularizar mulheres Iésbicas.
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VOCE SABIA?

depreciativas contra algué
orientacao sexual ou ident
género constitul crime de
qualificada.

Proferir ofensas ou expressoes

M POrI Sua

Idade de

INjUria

Além disso, iImpedir o acesso de

alguém a estabelecimentos comercials,

escolas, hotéls, restaurantes, bares ou
transporte publico por conta de sua

acarretar em acao penal.

identidade/orientacdo sexual pode

—)

L0VE 5 L0 <
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a0 € raro presenciarmaos
Casos de preconceltos
contra as pessoas Idosas.
Expressdes como “velho”
ou frases pejorativas
COMO “ISSO N0 é Colsa para velho
OU “VOCE& nao tem malis idade
para Isso” Infelizmente ainda sao
comuns na socledade.

1)

Esse tipo de discriminacao por
conta da idade avancada pode
ser chamada de etarismo e
contribul para a exclusao social
da populacao idosa, violando,
POr consequéncia, os direltos
fundamentais dessas pessoas.

TIVIT GUIA PRATICO DE D&l

TERMOS E EXPRESSOES PARA ‘NAQ > USAR

VELHO RABUGENTO

ELE(A) NAO ENTENDE DESSAS
COISAS PORQUE ESTA VELHO(A)

VELHICE E INUTIL
ENCOSTADO(A)

TA ESQUECIDO (A) POR CAUSA
DA IDADE

VOCE NAO APARENTA TER ESSA
IDADE

SOLTEIRA(O) NESSA IDADE?

VOCE DEVE TER SIDO MUITO
BONITO(A)

VOCE AINDA TRANSA?

Esteredtipo negativo e desrespeltoso

Nao ha idade adequada para se interessar ou
ficar por dentro dos assuntos do momento

Desvaloriza experiéncia e contribuicao

Esteredtipo gue a pessoa Idosa nao contribui

Esquecer faz parte da vida. Ninguéem
demonstra preocupacao quando um jovem
Nnao se lembra onde largou o celular, por
exemplo.

Mais uma frase carregada de esteredtipos
gue assocla uma pessoa mais velha a uma
coisa fela ou errada.

E preciso respeitar as escolhas individuais
das pessoas, Independente da idade.

Delxa Implicita a idela de que, para ser

oelo (a), € necessario ser jovem e gue o
envelhecimento vem acompanhado de um
processo de “perda da beleza”.

Sexo e desejo hao tém nada a ver com idade.
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VOCE SABIA?

Pessoas com 60 anos ou mais
representam 15,6% da populacao
brasileira (em 2023). Esse indice
representa 33,0 milhoes de pessoas.*

E importante que a sociedade
Implemente estratégias e politicas
para garantir os direitos da pessoa
Idosa, possibilitando gue todos
possam envelhecer com seguranca
e dignidade, exercendo papel central
Nna vida econdmica, politica e social
da comunidade.

*Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua) - IBGE, 2024.
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TERMOS E EXPRESSOES PARA USAR

WHITE LIST / BLACK LIST Sao considerados racistas por atribuir
sentido negativo e pejorativo ao que

€ negro e sentido positivo ao termo
"branco". Sugestdo: denylist / allowed
lIst

A COISA TA PRETA A fala racista se reflete na associacao
entre “preto” e uma situacao
desconfortavel, desagradavel, dificll,
PEerigosa

MACACO(A) Termo racista e ofensivo

MOSCA BRANCA Reforca a idela de que apenas a cor
branca € algo positivo e desejavel,

enguanto outras cores,principalmente
a Cor negra, faz alusao a algo inferior e

INndesejavel
racismo esta presente nas relacoes
sociais, politicas, econdmicas, culturais PRETO DE ALMA BRANCA Tentativa de elogiar uma pessoa preta
e também interpessoals. Como VImos fazendo referéncia a dignidade dela
acima, € possivel perceber o racismo em como algo pertencente apenas as
Nnossa sociedade, por exemplo, no acesso pessoas brancas
dos negros a posicoes de poder, na politica e no
mercado de trabalho. NEGRO(A) E VAGABUNDO(A) Esteredtipo racial negativo
Ele esta em todos os lugares e, de tao enraizado, INVEJA BRANCA EXpressao que associa 0 negro ao
VOCE pode nem perceber que esta cometendo comportamento negativo. Inveja € algo
um ato de racismo - quando usa algum termo ruim, mas se ela for branca € suavizada

racista Nno seu vocabulario, por exemplo.
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INDIO

CAPOEIRA E COISA DE PRETO
MACUMBEIRO/GALINHA DE
MACUMBA/ CHUTA QUE E
MACUMBA

ESQUIMO

AMANHA E DIA DE BRANCO

TERMOS E EXPRESSOES PARA ‘'NAQ' USAR

O termo € usado como sindnimo de
uma pessoa primitiva, selvagem. Povos
INndigenas, Indigena, povos originarios.

Reforca esteredtipos negativos

Expressao gue discrimina pessoas
praticantes de religioes de matriz
africana

O termo fol usado para generalizar e
desumanizar grupos etnicos que vivem
no Artico, ocultando suas diversas
culturas e iIdentidades.

Expressao originada na idela que as
atividades executadas por pessoas
negras e indigenas nao era trabalho,
reforcando o entendimento de que
apenas pessoas brancas trabalhavam.

TIVIT GUIA PRATICO DE D&l
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VOCE SABIA?

56% da populacao brasileira
se declara como preta ou
parda. Porém, essas pessoas
Nao estao representadas

No Mmercado de trabalho, na
educacao e sofrem mais com
a desigualdade social.

Apesar da criacao de leis,

do surgimento de malis
oportunidades para a
representatividade e da
melhora na conscientizacao
da populacao, ainda ha muito
a ser felto para combater o
racismo na sociedade.

Fonte: Estudo Desigualdades Sociais por Cor

ou Raca no Brasil. IBGE, 2022.
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Nao fol um caso isolado. Por
anos ouvi que era 'bruta’,
especialmente por causa da
minha aparéncia. Aprendi que,
para parecer femininag, precisava
falar mais baixo, se vestir de uma
forma especifica, ser contida (a
famosa 'recatada’). Hoje, sigo no
caminho do autoconhecimento,
mas ainda carrego o receio de
NAo Me encaixar nesse padro
Imposto.”

Raphaela Perlaky

Estagiaria de Comunicacdo Interna

TERMOS PEJORATIVOS PARA RETIRAR DO VOCABULARIO




TIVIT GUIA PRATICO DE D&l TERMOS PEJORATIVOS PARA RETIRAR VOCABULARIO



essoas refugladas Nao sao
Imigrantes ilegais ou foragidos
da justica: sao pessoas que
buscam protecao devido a
circunstancias extremas em

seus paises/cidades de origem. Ou
seja, migrar nem sempre € uma
escolha — as vezes, € a unica saida
para Muitos imigrantes.

Mais do que reconstruir suas
proprias vidas em outro lugar, as
pessoas refugiadas enriguecem

as Co
traze
expe

Mmunidades que os acolhem,
ndo cultura, conhecimento e
rléncias unicas.

Seja um refugiado de guerra ou um
nordestino que migra para o Sul e o
Sudeste, todos merecem respeito e
dignidade.
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TERMOS E EXPRESSOES PARA USAR

IMIGRANTE ILEGAL (EM
TOM OFENSIVO)

“VEM AQUI, O, REFUGIADO”

VIRA-LATA (REFERENCIA
PEJORATIVA A
IMIGRANTES)

“ESSES IMIGRANTES SO
CAUSAM PROBLEMA”

“WVOCE E MAGRA DESDE
SEMPRE OU VEIO PARA O
BRASIL MORTA DE FOME
DA VENEZUELA?"

“VOLTE PARA O SEU PA|S!
VEIO ROUBAR O NOSSO
EMPREGO?"

"|ISSO E COISA DE
NORDESTINO"

Criminaliza e estigmatiza pessoas em situacao de
refugio

Esse tipo de fala é ofensiva, afinal, a pessoa tem um
nome gue deve ser utilizado

Desrespelta origem cultural e humana

Estigmatiza e associa refugiados a problemas socials

A fome nao € brincadelra, nhao distingue pessoas e
Nao pergunta a classe social

Estigmatiza as pessoas e promove xenofobia

Muitos refugiados sao pessoas com amplo
conhecimento e experiéncias profissionals que
ajudam a construir 0 NOsso pais

Expressao xenofdobica e pejorativa. O nordeste
brasileiro € a maior regiao do pais, com nove estados,
cada um com sua histdria, com suas caracteristicas
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VOCE SABIA?

A xenofobia € a expressdo de odio,
aversqo e discriminaco contra pessoas
com base na origem, cultura ou
nacionalidade. Esse tipo de preconceito
pode se manifestar por meio de
atitudes, palavras e acoes que rejeitam,
excluem e difamam pessoaqas por serem
consideradas "estrangeiras”.

No Brasil, a xenofobia pode
ser enquadrada como crime
de racismo, segundo a Lel n°
7.716/1989.
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Sou venezuelana e, as vezes,
alguma ou outra pessoa sem
NocAo pergunta se comemaos
cachorro Ig, se alguéem come
lixo ou se la tem comida. Aqui
no trabalho, ninguém nunca
falou isso para mim. Na
oscola dos meus sobrinhos,
flcam perguntando muito
para eles se eles sqQo pobres
ou pessoas de rua.”

Samelis de Los Angeles Portillo Rivas

Analista de Processo Operacional PL
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TERMOS E EXPRESSOES PARA USAR

preconceito estético € a pratica de
discriminar ou tratar de forma diferente
PEessoas com base em padroes de
beleza estabelecidos soclalmente. Isso
pode incluir jJulgamentos sobre peso,
altura, cor da pele, tipo de cabelo, cicatrizes,
tatuagens e outras caracteristicas fisicas.

Além de perpetuar desigualdades, a
discriminacao estética reforca padroes irreais
de beleza, iImpactando a autoestima e a saude
mental das pessoas e normalizando a exclusao
de guem Nnao se encaixa nesses padroes.
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Quase desenvolvi compulsgo
alimentar, pois um colega
ficava implicando e fazendo
comentarios sobre peso.

Como eu era magrinha
demais e Jd passava por ISSo
constantemente, comecel a
ficar pilhada. Mas fol uma fase
qgue passel e, depois que as
devidas acdes foram tomadas,
ndo tive mais problemas e meu
psicologico agradeceu”

Dalila Katia Goncalves
Coordenadora de Tl
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VOCE SABIA?

Cerca de 88% das mulheres |3
passaram por alguma situacao
de opressao ou discriminacao

devido ao seu peso. E mais:

76% Ja sentiram pressionadas

pOr Nao estarem dentro do
“padrao de beleza” exigido;

51% pelo tipo de cabelo;

44% pelo jeito de se vestir;
56% conta que o desempenho
no trabalho caiu depois de
algum episddio discriminatorio.

Fonte: BodyShop Brasil e Instituto Plano de
Menina
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TIVIT € uma empresa diversidade com nossos colaboradores,

comprometida com a além de apoiar a divulgacao de
Diversidade e Inclusao e vagas afirmativas para cada vez mais
acreditamos que a Inclusao aumentar a representatividade em
contribul para a transtformacao e nNosso quadro.
a INnovacao.
Esse € um guila colaborativo €, como
Em agosto de 2024, nossa empresa devemos aprender todos os dias,
se tornou signataria do Pacto Global flgue a vontade para enviar ao e-mail
das Nacoes Unidas. Ao aderir ao diversidade.inclusao@tivit.com
Pacto, nos comprometemos a seguir sugestoes construtivas caso tenha
os 10 principlios fundamentals nas sentido a falta de alguma abordagem,
areas de direitos humanos, trabalho, Ou se percebeu gue ha alguma
mMmelo ambiente e anticorrupcgao, e expressao indevida neste material.
estamos preparados para assumir
a responsabilidade de contribuir Até a proxima!

ativamente para o alcance dos
Objetivos de Desenvolvimento

Fontes utilizadas neste material

Sustentavel (O DS)_ 1. Instituto Locomotiva
2.INFOSICASP
. S . 3. Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) - Ministério
Este gula & uma iniciativa gue VISa do Trabalho e Emprego.
f . 4. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
reforcar O NOssO COMPromisso com 5 \VAGAS.COM
as ODSs 5 (Igualdade de Género) e 10 6. BodyShop Brasil e Instituto Plano de Menina

(Reduzir as Desigualdades).

A area de Diversidade & Inclusao atua
dentro de cinco pilares de diversidade:
Raca, Género, Pessoas com Deficiéncia,
Ceracoes e LGBTQIA+ e tem trabalhado
constantemente os temas de




