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1. APRESENTAGAO

O Cddigo de Conduta da TIVIT e de suas subsidiarias reflete os compromissos por ela assumidos e que devem
ser também assumidos por seus colaboradores diante de diversos publicos com os quais eles ou elas se
relacionem. Os principios éticos orientam a atuacdo da TIVIT e fundamentam sua imagem de Organizagao
solida, integra e confiavel no exercicio de todas as atividades que realiza.

A finalidade do cdédigo é zelar pelos valores da TIVIT, mantendo postura compativel com a sua imagem e
resgatando a importancia da valorizagado do bom relacionamento com seus colaboradores, clientes, parceiros,
acionistas, fornecedores, associagdes, 6rgaos publicos, midia e sociedade em geral.

Este cédigo aplica-se a todas as areas da TIVIT Brasil e LATAM e TIVIT VENTURES. As pessoas
contratadas por fornecedores enquanto prestarem servigos a TIVIT devem pautar os seus comportamentos
também pelos principios deste cédigo. Esperamos ainda que nossos clientes e seus colaboradores também
pautem os seus comportamentos pelos principios deste cadigo.

Adicionalmente, os colaboradores devem conduzir suas atitudes baseados neste Coddigo, tornando-se
condutores da ética e principais responsaveis pela sua disseminagao e assimilagdo, seguindo a missao, visdo e
principios da TIVIT descritas abaixo.

2. NOSSA MISSAO, PROPOSITO E PRINCIPIOS

A TIVIT é parceira das maiores empresas da América Latina. E a nossa missdo é apoia-las, buscando e
implementando solu¢des criativas e confidveis de negdécio que ajudem os nossos clientes na superagdo dos
seus desafios.

E para garantirmos essa estratégia, € fundamental seguirmos nossos principios: afinal, sdo eles que determinam
a nossa identidade, atuagao e posicionamento.

e MISSAO: alavancar o sucesso dos nossos clientes, acionistas e colaboradores.

e PROPOSITO: transformar os negdcios e a sociedade por meio da tecnologia.

Nossos PRINCIPIOS refletem nossa cultura e compromisso com nossos clientes e colaboradores. Sdo eles que
norteiam nossa atuagao:
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Cliente no centro, entregando o prometido, sempre de forma ética. Nosso foco continua sendo o
sucesso dos nossos clientes. Devemos manter a confianga do cliente, entregando aquilo que
prometemos de forma ética, responsavel e criando relagdes e parcerias de longo prazo.

Valorizagdo das nossas pessoas. Os nossos colaboradores sdo nosso maior bem comum, é o
coragao da TIVIT. Para isso, vamos sempre cuidar do seu bem-estar, desenvolvimento e ambiente de
trabalho, garantindo um local colaborativo.

Crescimento e Aprendizado Continuo. Para expandir os negdcios e alavancar os resultados, é
fundamental contarmos com profissionais cada vez mais atualizados e capacitados. Somos uma
learning company estamos inseridos num mercado dindmico, onde o aprendizado é fundamental para
estarmos a frente dos nossos concorrentes e celebrando vitérias conquistadas a cada projeto ou
produto novo entregue.

Exceléncia Digital. Nosso compromisso estara conectado com a inovagdo e utilizagdo de
tecnologias para otimizar processos e entregar valor ao cliente. Temos visto que a crescente
demanda por digitalizacdo somente sera atendida de modo eficiente e rapido se acompanhado da
modernizagdo de plataformas. Nossos clientes buscam por seguranga e protecéo de dados, esperam
experiéncias hiper personalizadas e exigem conveniéncia e acessibilidade.

Diversdao e Paixdo pelo Trabalho. Nada faz sentido em nossa caminhada profissional se n&o
gostamos ou nao nos divertimos com o que fazemos. Quando somos apaixonados pelo que fazemos,
trabalhamos com entusiasmo, sempre procurando maneiras melhores de superar a nd6s mesmos € 0s
desafios do negécio.

Desafio e Inovagao. Devemos transformar obstaculos em oportunidades e nos desafiar, todos os
dias, a dar o nosso melhor. Em um ambiente dindmico e em constante evolugao, é essencial inovar
para gerar valor: extrair da tecnologia as melhores solugdes para as necessidades dos nossos
clientes e da sociedade.

Diversidade, Gentileza e Colaboragdo. Para chegarmos cada vez mais longe, € essencial
trabalharmos como uma s6 empresa, encorajando diferentes ideias e o senso de pertencimento. A
diversidade impulsiona a inovagao, a gentileza fortalece nossas relagées e a colaboragéo nos permite
crescer juntos.

Atitude de dono com pensando grande. Atitude faz a diferenga e pensar pequeno é se contentar
com pouco. Devemos manter a busca incansavel da exceléncia para disponibilizar produtos, servigos
e processos de alta qualidade, sempre decidindo de forma responsavel, protegendo os resultados, a
imagem e a reputagao do nosso negocio.

3. PaPEIs E RESPONSABILIDADES

Independentemente do cargo, modelo ou local de trabalho, cada colaborador é responsavel por demonstrar
integridade, valorizando e respeitando a relacdo de confianga estabelecida junto a TIVIT, cumprindo as
disposicdes deste Cdodigo de Conduta. Por isso, sempre que estiver diante de uma situagdo que gere duvida
sobre qual conduta seguir, recomendamos que sejam feitos os questionamentos a seguir:

agrON =

Eu tenho autorizagéo para fazer isso?

Essa é uma atitude confiavel?

Essa agéo é a coisa certa a ser feita?

Essa conduta é legal e coerente com as diretrizes do Cédigo de Conduta da TIVIT?
Eu ficaria orgulhoso de relatar essa agéo a alguém que eu respeito?
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6. O que as pessoas poderiam pensar se soubessem sobre a minha agao?

3.1. Seguranca da Informagao

A area de Seguranga da Informagéo é responsavel por estabelecer a Politica de Seguranga da Informagéo,
definir, implantar, disseminar e controlar diretrizes para protecao de ativos de informagéo de propriedade da
TIVIT, ou sob sua custddia, contra ameacas internas ou externas, deliberadas ou acidentais.

E responsabilidade de todo colaborador da TIVIT conhecer a Politica de Seguranga da Informacgdo e demais
politicas a ela relacionadas, a fim de proteger os ativos de informagao, obrigatoriamente relatando ao seu
superior imediato e ao time de Seguranga da Informagéo qualquer situagdo que represente ou possa representar
desvio ou violagdo de seguranga, tais como, mas nao se limitando a, recebimento de e-mails suspeitos
(phishing), tentativa de acesso nao autorizado, exposi¢cao de usuario (logins) ou senha dentre outras.

Com excecao das informagoes classificadas como publicas nenhuma informagéo da TIVIT e/ou de seus clientes
pode ser divulgada ou publicada externamente, como por exemplo, em redes sociais. A TIVIT disponibiliza
recursos de armazenamento de informagdes através dos servigos da Google, como o Google Drive. Os dados
da TIVIT e de clientes devem ser armazenados nestes meios com a correta classificagdo de informagao de
distribuicdo. Isso garante a criptografia dos dados nesses servigos. Nao é permitido aos profissionais o uso de
outras formas de armazenamento em nuvem como Dropbox, Box, iCloud entre outras

Para troca de informagdes internas, setoriais ou sigilosas com clientes, parceiros e fornecedores, ha
necessidade da formalizagdo por meio do Termo de Confidencialidade' ou clausula contratual, sempre
respeitando os controles previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD. E importante ressaltar que em
troca de informacdes e discussbes técnicas nos ambientes da TIVIT ou ambientes externos podem estar sendo
presenciados por clientes, sendo assim os colaboradores devem estar atentos com as informagdes que estao
sendo abordadas em determinados locais como restaurantes, elevadores, corredores e encontros informais.

A falta observacdo e aderéncia as regras de segurancga definidas neste documento bem como na Politica de
Segurancga da Informagéo poderdo gerar san¢des previstas neste Cédigo de Conduta e na Politica de Medidas
Disciplinares, podendo ser de adverténcia até demissédo por justa causa do colaborador.

As Politicas de Seguranca da Informagéo estdo disponiveis no TIVIT Docs?. Caso o colaborador ndo possua
acesso a este sistema, ele devera entrar em contato com o seu lider imediato e solicitar maiores informagoes.

3.1.1. Uso aceitavel de ativos computacionais

Os ativos computacionais® sdo uma parte cada vez mais importante da estratégia da empresa para aumentar a
produtividade, colaboragéo e acesso a informagdes criticas, mas tudo isso deve ser realizado com seguranca e
bom senso.

"Termo de Confidencialidade parte integrante do contrato de admisséo.
2 TIVIT Docs sistema que gerencia os documentos do Sistema integrado de Gestéo

3 . L ~ . o . - ~ . "
Ativos computacionais — sdo todos os itens da Organizagao onde informagdes séo criadas, processadas, armazenadas, transmitidas
ou descartadas.
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Os equipamentos fornecidos pela TIVIT ndo devem ser violados, nem devem sofrer troca de componentes feitas
pelo colaborador. Em caso de necessidade de manutencédo, upgrade ou troca, o colaborador deve procurar o
time de Help Desk para efetuar essas manutencgoes.

E importante frisar que sdo proibidos: troca, resgate, armazenamento ou utilizacdo de contetdo obsceno,
pornografico, violento, discriminatorio, racista, difamatério, que desrespeite qualquer individuo ou entidade e/ou
contrario as politicas e aos interesses da TIVIT.

Essa regra abrange a informagdo escrita ou armazenada em sistema eletrénico e qualquer outro meio
associado. Inclui também as informacgbes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por associagdes, aquisicao,
licenga, compra ou confiadas a empresa.

A TIVIT podera, a seu critério, usar e monitorar qualquer informacgdo transmitida ou residente nesses meios,
portanto os colaboradores em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizagdo desses sistemas e
recursos.

Todos os arquivos e informagdes referentes a atividade profissional criados, recebidos ou armazenados nos
sistemas eletrénicos sao de propriedade da TIVIT e constituem bens comerciais e legais. Assim, em caso de
mudancga ou desligamento de um colaborador, essas informag¢des mantidas por ele deverao ser encaminhadas a
lideranga imediata para guarda ou descarte.

Todo colaborador deve fazer a gestdo do uso de ativos computacionais disponibilizados pela empresa e a sua
utilizacdo, devidamente autorizada, de qualquer pagina do endereco eletrénico, areas, servigos ou conteudo
constitui aceitacao das condigdes estabelecidas neste documento:

1. A TIVIT possui softwares e sistemas implantados que podem monitorar e gravar todos os usos dos
ativos por ela fornecidos tais como telefone, acesso a internet, e-mail, Google Chat, Zoom, Google
Meeting, Skype, etc;

2. A TIVIT se reserva o direito de inspecionar, sem a necessidade de aviso prévio, as estagdes de
trabalho e qualquer arquivo armazenado;

3. E proibida a instalagdo de qualquer software ndo homologado ou autorizado pela TIVIT, mesmo caso
tenha acesso privilegiado para tal instalagdo. Todo software deve ser solicitado através de chamado,
que sera avaliado e autorizado pela equipe de Seguranga previamente;

4. Nenhum colaborador podera utilizar os recursos da TIVIT para fazer download ou distribuicdo de
softwares ou dados sem o devido licenciamento ou “pirata”, bem como se utilizar da rede para tentar
realizar acessos nao autorizados a dispositivos de comunicagao;

5. E proibida a divulgacdo de propaganda ou anuncios de produtos e servigos particulares através do
correio eletrénico da empresa;

6. Somente os colaboradores que estdo devidamente autorizados a falar em nome da empresa para os
meios de comunicagdo podem escrever em nome da empresa em sites de bate-papo, chat ou grupos
de discusséo publicos;

7. Sendo de interesse da TIVIT que os seus colaboradores estejam bem-informados, o uso de sites de
noticias ou de servicos é aceitavel desde que o seu uso ndo comprometa o uso de banda da rede e
nao prejudique a sua produtividade;

O download de programas de entretenimento ou jogos nos dispositivos TIVIT ndo é permitido.

9. O conteudo da rede e intranet sdo para uso profissional e exclusivo e requerem o uso de login e
senha para seu acesso;
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10. O uso de login e senha sdo pessoais e confidenciais, portanto o seu compartiihamento ou
empréstimo a quem quer que seja, é terminantemente proibido;

11. N&o é permitido anotar ou armazenar logins e senhas de acesso a rede ou sistemas da TIVIT nas
pastas de rede, ferramentas de comunicagdo, whatsapp ou outros meios digitais ou fisicos sem
controle ou de acesso publico.

12. Administradores do ambiente devem armazenar as senhas de acesso a servidores no Cofre de
Senha, ndo sendo permitido a guarda da mesma em qualquer outro meio fisico ou digital.

13. N&o é permitido o uso ou empréstimo de “caronas” para acesso fisico nos sites TIVIT, sendo que todo
colaborador deve acessar as dependéncias TIVIT utilizando seu préprio cracha ou biometria, quando
disponivel;

14. Toda e qualquer atividade de suporte ou manutengao aos ativos da TIVIT (Servidores, equipamentos
de telecomunicacgdo, redes etc.) devera obrigatoriamente ser realizada via Gateways de conexao
disponibilizados oficialmente pela TIVIT para tal, gerenciados pelo cofre de senhas. Qualquer acesso
realizado diretamente aos respectivos ativos devera ser previamente notificado e com a devida
justificativa.

15. A criagao ou configuracdo de Gateways de acessos adicionais, diferentes daqueles disponibilizados
oficialmente pela TIVIT sera considerada uma infragcdo grave;

16. O uso de qualquer recurso da empresa para atividades ilegais pode acarretar sangdes disciplinares e
rescisdo imediata de contratos e a empresa cooperara ativamente com as autoridades nesses casos;

17. Colaboradores que trabalham remotamente devem manter os mesmos cuidados com as informacdes
da TIVIT, mantendo praticas de mesa limpa, protegcdo das informagbes e cuidados com o
equipamento.

18. Ao tomar conhecimento de uma situagdo de desvio de seguranga por colaboradores da Tivit,
terceiros ou por representantes do cliente, o nosso colaborador deve imediatamente fazer o registro
do fato nos nossos canais oficiais (canal de ética ou CSIRT) para analise do ocorrido.

O processo de governanga da TIVIT reportara mensalmente para Diretores, Executivos e area de RH o relatério
de desvios de cada colaborador que fizer uso indevido dos ativos.

O "Computer Security Incident Response Team (CSIRT)", ou Grupo de Resposta a Incidentes de Segurancga, é
responsavel por receber, analisar e responder a notificacbes e atividades relacionadas a incidentes de
segurancga da informacgao.

3.1.2. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

A TIVIT estd empenhada em proteger os direitos e liberdades das pessoas naturais (clientes, empregados,
colaboradores e demais terceiros envolvidos). Nesse contexto, e com a finalidade de afirmar o seu compromisso
e respeito para com as regras de privacidade e de protecado de dados pessoais recolhidos e tratados, rege-se no
estrito respeito e cumprimento da legislagao aplicavel nos paises em que opera.

Sendo assim, é responsabilidade de todo colaborador e prestador de servigos da TIVIT conhecer a Politica de
Privacidade e Governanga de Dados Pessoais, processando e protegendo os dados pessoais que tiver acesso
conforme as leis de privacidade de dados, utilizando as informagdes e os dados de modo responsavel, bem como
novas tecnologias que incluem e nao se limitam a inteligéncia artificial.

Os nossos clientes e parceiros de negdcios confiam o processamento de seus dados a ndés, incluindo os dados
de seus colaboradores e clientes, devendo cada colaborador assumir o compromisso no papel de guardides
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desses dados, utilizando-os para potencializar as nossas operagoes, em prol da TIVIT, dos nossos clientes e
parceiros, sem nunca desrespeitar ou ultrapassar limites as liberdades e direitos de Titulares de Dados.

Para todos os dados pessoais, onde a TIVIT atuar como Controladora (responsavel pelo tratamento, ou seja,
responsavel pela realizagdo da coleta, processamento, armazenamento etc., dos dados pessoais), cabe aos
colaboradores em seus processos, conhecer ou questionar:

Quais dados pessoais podem ser coletados frente as suas finalidades;

Como eles devem ser utilizados, armazenados e quando precisam ser excluidos;

Quais notificacbes devem ser fornecidas, a fim de demonstrar transparéncia;

Quando e quais tipos de consentimentos devem ser obtidos;

Se ha outras bases legais para o tratamento, que ndo o consentimento;

Quando eles podem ser divulgados ou compartilhados com terceiros;

Quando eles podem ser transferidos para fora das fronteiras de um pais;

Quais medidas protetivas sdo adotadas;

© © N o g ks~ ooDdhd =

Como sdo assegurados os direitos dos individuos relacionados aos seus dados pessoais, incluindo os
direitos de acesso, corregao e eliminagao, quando aplicavel; e

10. Manter os devidos registros de analise de riscos de dados pessoais (DPIA) atualizados.

Em caso de contratagdo de Operadores ou Sub-operadores de dados, estes deverdo estar vinculados por
contrato a processar os dados apenas da forma indicada e a manter planos de segurancga de prote¢ao de dados.
Estes devem manter procedimentos de segurancga equivalentes aos da TIVIT e de seus clientes Controladores,
lidando com suspeitas de violagdo de dados pessoais, acesso n&o autorizado ou divulgagéo ou perda de dados
pessoais, sendo passivel de responder solidariamente por possiveis casos de violagdo de dados pessoais,
devendo prestar contas as autoridades reguladoras pertinentes.

3.2. Dados Pessoais e vinculos trabalhistas

O colaborador deve sempre manter seus dados pessoais atualizados na area de People & Culture, como
endereco, estado civil, escolaridade, telefone, dependentes legais, entre outros.

A TIVIT possui o modelo de trabalho remoto, mas somente pode ser exercido em territorio nacional. Nao assuma
compromissos ou tome uma decisao de se mudar do Brasil sem antes conversar com a sua lideranga imediata.

O colaborador ndo podera, sem autorizagdo por escrito da TIVIT, prestar servigos profissionais com ou sem
vinculo empregaticio a terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas, bem como estabelecer-se ou
associar-se para negécio decorrente ou similar ao exercido pela TIVIT.

O colaborador nao podera, sem autorizagéo previa de um membro do comité executivo, manter um outro vinculo
empregaticio concomitantemente ao da TIVIT, seja no mesmo horario ou em horario diverso.
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3.3. Utilizacao adequada dos beneficios oferecidos pela empresa

Como integrante do quadro funcional da TIVIT, o colaborador deve zelar pela utilizagdo adequada dos beneficios
ofertados pela empresa, seguindo a definigdo destinada a cada um, evitando praticas ilegais/fraudes, seguindo
as regras e orientagdes descritas em nossas politicas:

BEN-POL-000-002 - Auxilio Creche e Baba
BEN-POL-000-004 — Vale Refeigdo/Vale Alimentagao
BEN-POL-000-005 — Assisténcia Médica
BEN-POL-000-006 — Plano Odontoldgico
BEN-POL-000-007 — Seguro de vida
BEN-POL-000-008 — Empreéstimo Consignado
BEN-POL-001-006 — Convénio farmacia

NogaRr~wN =

3.4. Ponto Eletronico

A TIVIT possui controle de jornada através do ponto eletrénico que deve ser utilizado para registrar de maneira
precisa e confidvel os horarios efetivamente trabalhados de entrada e saida dos funcionarios. Qualquer tentativa
de falsificagdo, manipulagao ou uso indevido do sistema é estritamente proibido e é considerado fraude.

Cada funcionario é responsavel por registrar seus préprios horarios de forma correta e dentro dos limites
estabelecidos pela empresa e o lider deve realizar o acompanhamento para garantir a marcagéo correta.

Os dados registrados no ponto eletronico sao confidenciais e devem ser tratados com sigilo. Nao compartilhe
informacgdes de registro de horarios com terceiros sem autorizagéo.

O ponto eletrdnico deve ser utilizado de maneira ética, transparente e eficiente, promovendo a conformidade
com as politicas da empresa (PTE-POL-001-001) e garantindo o respeito aos direitos trabalhistas dos
funcionarios.

3.5. Saude e Seguranca Ocupacional

A saude a integridade fisica dos colaboradores s&o prioridades para a TIVIT. Afinal, um ambiente de trabalho
seguro e saudavel & um direito humano fundamental de todos. Além disso a TIVIT segue a risca as normas
previstas na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), assegurando o atendimento a legislacdo vigente em
relacao a matéria de seguranga e saude ocupacional.

A TIVIT cumpre e faz cumprir todas as politicas, normas, procedimentos e legislacdo de seguranga e saude
ocupacional, por meio do acompanhamento do Quadro resumo, treinamentos aos seus colaboradores, SIPAT,
Comunicados especiais.

As politicas, procedimentos e praticas de salude e seguranga estdo disponiveis nos meios de comunicagao e
devidamente publicadas no TIVIT Docs, a fim de resguardar rigorosamente o cumprimento adequado na pratica
de suas atividades diarias.

Zelar pelo ambiente de trabalho é responsabilidade de todos os colaboradores da TIVIT, portanto, vocé deve
sempre estar atento:

1. Comunique ao seu lider ou as areas de Medicina e Seguranga Ocupacional qualquer situagédo que
ameace a integridade fisica ou quaisquer acidentes que ocorram com as pessoas no ambiente de
trabalho da TIVIT.
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2. Cabera a equipe da TIVIT, com o apoio do SESMT, adotar todas as medidas necessarias para excluir
e/ou mitigar as situagdes que exponham o ambiente de trabalho a risco ou eventual irregularidade.

3. Utilize devidamente os equipamentos de protec&o individual, quando obrigatérios, durante o seu
trabalho.

4. Realize o seu peridédico na data agendada sempre que comunicado pela equipe de Medicina
Ocupacional.

3.6. Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializagcao de mercadorias

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da fungéo
profissional em estado de embriaguez. Sdo proibidos também o uso e o porte de drogas e a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o que poderia afetar a seguranga e o
desempenho tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para profissionais
expressamente autorizados para tal.

Sao proibidas a comercializagdo e a permuta pelos empregados, de mercadorias, tais como alimentos e outros
objetos de interesse particular nas dependéncias da empresa de forma a ndo comprometer a execucao
profissional para a qual o colaborador esta designado.

3.7. Participacao politica

E vedado ao colaborador realizar, em nome da TIVIT qualquer contribuigdo em valor, bens ou servicos para
campanhas ou causas politicas, exceto mediante deliberagdo do Conselho de Administragdo. Essa contribuigédo
se fara de acordo com a legislagdo vigente.

A TIVIT respeita o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos civicos e participar do processo
politico. Porém, tal participagdo deve ocorrer em seu tempo livre a sua prépria custa e sem prejuizo para o
desempenho das suas atribuigdes profissionais. Nessa situacdo, o colaborador deve tornar claro que as
manifestagdes sdo suas, e ndo da empresa, € ndo mencionar em qualquer situagdo o nome da TIVIT.

Recursos materiais tais como computadores, impressoras, copiadores, materiais de escritorio, espago e imagem
da TIVIT ndo podem ser usados para atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

A TIVIT respeita e estimula a participagéo politica dos seus colaboradores e nao tolera qualquer discriminagédo

aos seus colaboradores por conta de preferéncia por partido, linha de pensamento politico ou candidato dentro
do processo eleitoral.

3.8. Sindicato

A TIVIT respeita a livre associagdo, reconhece as entidades sindicais como representantes legais dos
colaboradores e busca o dialogo constante com sindicatos patronais e laborais.

As negociagdes e o didlogo com esses parceiros em nome da TIVIT devem ser feitos apenas por colaboradores
ou representantes formalmente autorizados.
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3.9. Patriménio da empresa

Os bens, o0s equipamentos e as instalagdes da empresa destinam-se exclusivamente ao uso em suas operacgdes
e nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em situagdes especificas definidas pela empresa.

E de responsabilidade do colaborador fazer bom uso, zelar pela conservagdo e manter a organizagdo dos ativos
da empresa disponibilizados ao colaborador.

As questdes relativas a doacdo, venda e cessdo de uso de qualquer bem modvel ou imével devem ser
submetidas a avaliacdo dos Departamentos Juridico e Financeiro, pelo departamento gestor do patriménio da
empresa. Todas as transagdes comerciais de ativos de propriedade da TIVIT deverdo ser conduzidas pela
Diretoria Financeira, previamente aprovadas pelo Chief Financial Officer da TIVIT e pela Diretoria responsavel
pelo ativo.

A TIVIT se coloca no direito de repassar os custos de manutengdo, reparo ou reposicdo de ativos ao
colaborador, caso seja comprovado mau uso, impericia, negligéncia ou imprudéncia nos ativos disponibilizados
ao colaborador.

3.10. Venda de produtos da empresa a empregados

A venda de produtos da empresa a colaboradores devera ser realizada dentro das regras previstas em politica

especifica tais como automodveis, computadores pessoais, celulares ou outro bem que for disponibilizado.
Qualquer venda ou doagao de ativos, ainda que totalmente depreciados, requer a aprovagao formal e prévia do
Chief Financial Officer da TIVIT.

3.11. Meio Ambiente

Identificamos e controlamos os impactos ambientais oriundos de nossas atividades de modo a elimina-los ou
minimiza-los.

A busca pela melhoria do desempenho em prol do meio ambiente é constante na TIVIT. O consumo de recursos
naturais deve ser feito de maneira sustentavel, a geracao de residuos minimizada e a redugéo de nossa pegada
de carbono deve ser priorizada. Para isso, sdo estabelecidos programas de gestdo da qualidade e gestéo
ambiental, e todos devemos contribuir. Portanto, a TIVIT se compromete em:

1. Conhecer e cumprir todas as politicas, normas, procedimentos e legislagcdes que versem sobre os
aspectos e impactos ambientais aplicaveis a atividade;

2. Utilizar de forma eficiente recursos, como agua e energia, além de| descartar adequadamente os
residuos gerados e praticar a coleta seletiva, conforme o risco e sua categoria;

3. Realizar o calculo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) e desenvolver planos de agéo para

minimiza-la a cada ano.

Registrar e tratar as ndo-conformidades, visando melhorar continuamente os processos;

Treinar e orientar os colaboradores, com educagdo ambiental via comunicados, webinars e

workshops

ok

As politicas, procedimentos e praticas de meio ambiente estdo disponiveis nos meios de comunicagédo e
devidamente publicadas no TIVIT Docs, a fim de resguardar rigorosamente o cumprimento adequado na pratica
de suas atividades diarias.
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4. RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

41. Colaboradores

A TIVIT trata com dignidade e respeito seus colaboradores e propicia um ambiente de trabalho com clima
adequado, com oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal e de respeito a liberdade individual.

4.1.1. Conflito de interesses

O conflito de interesse na relagdo colaborador - empresa ocorre quando o colaborador usa sua influéncia ou
comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares.

A TIVIT valoriza e promove um ambiente de trabalho pautado pelo respeito e pela ética nas relagbes humanas
entre seus colaboradores. Reconhecemos a importancia dos vinculos interpessoais e da colaboragéo para o
sucesso de nossas operagoes.

Entretanto, para preservar a conduta profissional e mitigar conflitos de interesses, bem como situagdes que
possam comprometer a imparcialidade e a objetividade nas decisdes, faz-se necessaria a observancia de
diretrizes claras.

E vedada a manutencédo de relacdes de parentesco ou relacionamentos amorosos quando estes implicarem em
subordinagao hierarquica direta ou indireta, ou na capacidade de influenciar decisbes que afetem o negodcio,
bem como, processos, avaliagbes de desempenho ou progressao de carreira.

O colaborador nao podera realizar atividades externas, como prestar consultoria ou ocupar qualquer cargo, em
organizagbes e em especial naquelas com interesses conflitantes ou que fagam negécios com a TIVIT, salvo se
previamente e formalmente autorizado pelo diretor de sua area de atuagao na TIVIT.

Também ndo sdo aceitos vinculos societarios, proprios ou por intermédio de conjuge ou familiares?, e em
especial com fornecedores ou concorrentes da TIVIT se o cargo que o colaborador ocupa Ihe conferir o poder de
influenciar transagdes ou permitir acesso a informagdes privilegiadas.

O colaborador que ocupar posi¢cdes em entidades externas ou tiver cénjuge, familiares ou parceiro afetivo que
também trabalhem na TIVIT, em concorrentes, em fornecedoras ou em clientes deve comunicar o fato por
escrito, a sua lideranca imediata, que avaliara eventuais conflitos de interesse e a sua concorréncia com o
horario de trabalho.

O colaborador que, por for¢a de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver acesso a informag¢ées e dados de
clientes, informagbes comerciais estratégicas ou sigilosas?® — sobre a TIVIT, empresas associadas ou
subsidiarias —, ainda nao divulgadas publicamente, ndo pode repassa-las a terceiros ou qualquer outro
colaborador que néo esteja envolvido no projeto/assunto, nem transacionar titulos ou agées dessas empresas se
utilizando de informacgdes relevantes da TIVIT e dos seus clientes durante e apds o seu vinculo empregaticio ou
contratual com a TIVIT.

*Familiares considerado os membros da familia até o terceiro grau: pai, mae, filho (a), irméo (&), avé (6), bisavé (6), neto (a), bisneto (a), tio
(a) e sobrinho (a). Para os efeitos deste Codigo, considerar-se-ao também os parentes por afinidade, a saber: cénjuge, companheiro (a),
genro, nora, sogro (a), padrasto, madrasta, enteado (a) e cunhado (a).

SInformagébes estratégicas ou sigilosas sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja divulgagdo podera afetar as operagbes da empresa.
S&o exemplos dessas informagées: resultados financeiros, aquisigées ou vendas em estudo ou execugéo, segredo industrial, investimentos e
assuntos afins.
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Nesse caso, é dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais informagdes, redobrando o
cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

Situagdes que possam acarretar conflito de interesses néo explicitadas neste Cédigo devem ser informadas as
liderangas imediatas para orientagao.

4.1.2. Conduta fora da empresa

Como integrante do quadro funcional da TIVIT, o colaborador deve ser criterioso com sua conduta em ambientes
publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja em situagbes de sua vida privada, agindo
com prudéncia e zelo, ndo expondo a empresa nem a propria carreira ao risco. Informacgdes dos clientes da
TIVIT, informagbes comerciais, condigbes de preco, estratégias e decisdbes de negdcio possuem contetdo de
circulagao restrita ndo devendo ser comentados fora da TIVIT seja por escrito ou verbalmente com amigos e
parentes.

Quer em ambiente interno ou externo, como participagdo em treinamentos ou eventos, utilizando o carro da
empresa ou outras situacées que permitam a identificagcdo do empregador, a conduta do colaborador em
situagdes de trabalho deve ser compativel com os valores da TIVIT contribuindo, assim, para o reconhecimento
de sua boa imagem corporativa.

Espera-se do colaborador comportamento coerente com as condutas descritas neste Codigo.

4.1.3. Preconceito

A TIVIT valoriza a diversidade nas relagdes de trabalho. Portanto, a todos deve ser dado tratamento respeitoso,
cordial e justo, independentemente do cargo ou da fungdo que ocupem.

A TIVIT ndo admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles de raga, religido, faixa
etaria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade, naturalidade, estado civil, orientagdo sexual, condi¢ao fisica e de
saude ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selecdo e promogéao, os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas
condigbes de atender e se adequar as expectativas e perfis de cargo®, sendo de responsabilidade do gestor a
atualizacdo dos perfis, e da responsabilidade da area de Remuneracgéo a publicagéo.

Qualquer atitude discriminatéria sera rigorosamente apurada e tratada com a seriedade cabivel, resultando na
aplicagdo das medidas disciplinares apropriadas, em conformidade com a legislagdo vigente e as politicas
internas da empresa.

4.1.4. Trabalho escravo ou menores

A TIVIT ndo admite, inclusive de seus fornecedores e parceiros com quem que mantém relacionamento
comercial, o uso de trabalhadores com idade inferior a minima legal, incluindo sem limitagdo o trabalho de
menores de 16 anos, salvo mediante contratagcdo especial nos termos da legislagao vigente. Ainda, a TIVIT nao
admite a exploragdo do trabalho escravo, forgado a qualquer titulo e/ou ndo remunerado, bem como com a
violagdo as normas legais sobre salario-minimo, jornada de trabalho, dentre outras condi¢des previstas na
legislagao trabalhista.

6 Tem como objetivo relacionar as principais atividades exercidas pelo ocupante do cargo, disponivel na intranet, na plataforma “Job
Mapping”
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4.1.5. Postura da gestao

A demonstracdo de interesse de um colaborador em participar de um processo de recrutamento interno, apds
ocupar o minimo de 12 meses na sua fungéo atual e 6 meses para uma novos contratados. Deve ser entendida
por sua lideranga como uma alternativa natural de evolugao da carreira do colaborador, nédo podendo dar ensejo
a qualquer tipo de retaliagao.

Eventuais erros cometidos por colaboradores deverdo ser apontados pelas liderangas, sendo tais eventos
acompanhados das informagbes e das diretrizes necessarias para evitar sua reincidéncia. A repeticao de erros
resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve merecer rigorosa corregéo.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinides distintas, questionamentos e
argumentacodes que representem uma forma de aprendizado e melhoria dos processos.

A TIVIT valoriza a sinergia entre as areas, a cooperagcédo entre colaboradores de todas as unidades e o
compartiihamento de conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacdo das melhores praticas,
resguardados os critérios de confidencialidade expostos no item Informagdes privilegiadas.

Os colaboradores, incluindo os ocupantes dos cargos de lideranga incluindo gerentes, diretores e diretores
estatutarios, devem manter o equilibrio em suas contas pessoais e obriga¢des financeiras de modo a nao
interferir na tranquilidade da condugdo de suas responsabilidades e na imparcialidade ao lidar com parceiros,
fornecedores e outras situagdes de negdécio enquanto representando a TIVIT.

E esperado da gest&o para com seus colaboradores uma postura ética, com respeito matuo dentro das relagdes
de trabalho, integridade, transparéncia e humildade.

4.1.6. Assédio

A TIVIT ndo admite assédios’, tais como sexual, econdmico, moral ou de qualquer outra natureza, nem
situagdes que configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre colaboradores, em todos
os niveis e independentemente de seu nivel hierarquico ou setores internos de prestacdo de servigo e/ou
atendimento aos nossos profissionais.

Assédio moral caracteriza-se pela exposigcdo de colaboradores a situagdes vexatorias, humilhantes ou
constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada, durante o exercicio de suas atividades. Essa conduta visa
desestabilizar o individuo emocionalmente e profissionalmente.

Assédio sexual é caracterizado por qualquer conduta de natureza sexual, ndo consensual, que tenha como
objetivo a obtencdo de vantagem ou favor sexual. Tal comportamento pode manifestar-se de diversas formas,
causando constrangimento, intimidacao e prejudicando o ambiente de trabalho da vitima.

O colaborador que se considerar humilhado, pressionado, em situagado de desrespeito ou com praticas abusivas
e que se sentir constrangido em tratar do assunto com seu superior hierarquico deve comunicar o fato ao Canal
de Etica colocado a sua disposigao.

Uma vez confirmada a ocorréncia de assédio, o infrator estara sujeito a aplicagdo das medidas disciplinares
cabiveis, em conformidade com a legislagéo vigente, as politicas internas da empresa e a gravidade da conduta.

"Caracteriza-se assédio quando alguém em posigéo privilegiada usa dessa vantagem para humilhar, desrespeitar, constranger.
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4.1.7. Abuso de poder

A TIVIT ndo admite abuso de autoridade no trabalho. Essas atitudes, em geral, sdo acompanhadas de falas em
que o colaborador € ameacado de demissdo, manipulado ou chantageado. Algumas atitudes sdo consideradas
Abuso de Poder:

e Criticar constantemente o trabalho da pessoa ou grupo de forma injusta;

e Difamar a pessoa ou grupo em um espago;

e Expor a pessoa ou grupo a situagdes que possam gerar constrangimento (com apelidos depreciativos
e/ou atitudes que atentem contra a dignidade).

Caso confirmado alguma pratica de abuso de poder, o infrator estara sujeito a aplicacdo de medidas
disciplinares cabiveis.

4.2, Clientes e Fornecedores

E compromisso da TIVIT contribuir para o processo de criacdo de valor dos seus clientes, por meio do
atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles que forem acordados em
contrato devem ser rigorosamente cumpridos.

A TIVIT nao discrimina clientes, seja por origem, seja por porte econdmico ou localizagdo. No entanto,
reserva-se o direito de encerrar qualquer relagcdo comercial sempre que seus interesses nao estiverem sendo
atendidos ou, ainda, quando o relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informagdes sobre nossos produtos e servigos devem ser sempre claras e verdadeiras. Dados técnicos, em
especial requisitos de seguranca, saude e meio ambiente, serdo obrigatoriamente informados aos clientes.

Cada servigo deve seguir rigorosamente as exigéncias legais do mercado ao qual se destina. E proibido fazer
pagamentos improprios ou concessao de favores a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a venda de nossos
produtos ou servigos, mesmo ao custo de perdermos oportunidades de negocio.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade absoluta das informacdes sigilosas a nds repassadas por
nossos clientes e parceiros.

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado pelo respeito e pela busca permanente de
desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem valor a TIVIT e fortalegam a posicado competitiva dos
fornecedores.

Os fornecedores da TIVIT devem ser avaliados por meio de critérios claros e sem discriminagdo. Toda decisao
deve ter sustentacao técnica e econémica, ndo sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores da TIVIT deverédo conhecer os valores da empresa e ter atuagdo compativel com os principios
deste Codigo de Conduta e pelas politicas de Seguranga da Informagao.

Para ser aceita como fornecedora da TIVIT, a empresa devera declarar ndo fazer uso de trabalho infantil e
respeitar o cumprimento das exigéncias previstas na Consolidagédo das Leis do Trabalho.

A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores deve ser tratada com os cuidados
necessarios para ndo expor a TIVIT a riscos trabalhistas, sendo respeitado o periodo minimo de 6 (seis) meses
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a partir do ultimo dia de trabalho do ex-colaborador para tal contratagdo com fornecedor através de entidade de
pessoa juridica.

A TIVIT espera de seus fornecedores clareza na caracterizacdo dos produtos e dos servigos, bem como nos
cuidados a serem tomados em relagédo a confidencialidade de informacdes, saude, seguranga e meio ambiente.

A TIVIT podera encerrar uma relagdo de negoécio com um fornecedor sempre que houver prejuizo de seus
interesses ou desconsideragdo de questdes de confidencialidade, legais, tributarias, de meio ambiente e de
saude e seguranga no trabalho. E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informagdes sigilosas a
nods repassadas por nossos fornecedores.

A contratacdo de fornecedores deve seguir a politica descrita na area de Suprimentos COM-POL-001-001.e as
respectivas regras de concorréncia e suas algadas, publicada no TIVIT DOC's.

4.2.1. Contratos e registros contabeis

E importante destacar que todas as transagdes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente transcritas
nos livros e nos registros da TIVIT. O colaborador ndo deve fazer acordos financeiros irregulares com clientes ou
fornecedores, tais como superou subfaturamento.

Os contratos nos quais a TIVIT toma parte devem ser escritos da forma mais precisa possivel, ndo deixando
margem para interpretacbes dubias. Documentos ndo anexados ao texto principal somente podem ser aceitos
ou fornecidos com a assisténcia do departamento juridico da TIVIT.

Todos os pagamentos e os compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel hierarquico
competente e respaldados por documentacgao legal.

4.2.2. Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes

A TIVIT se conduz pelo principio da livre concorréncia. Todas as informagdes de mercado e de concorrentes,
legitimas e necessarias ao negocio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, nao se
admitindo sua obtengao por meio ilicito®.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que cause danos a imagem de concorrentes ou parceiros
comerciais da empresa. Os negécios da TIVIT devem se pautar pela observancia as leis, aos valores da TIVIT e
ao Caddigo de Conduta, cabendo a todos os colaboradores assegurar seu cumprimento.

N&o devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de abuso de poder econémico ou
de praticas comerciais arbitrarias tais como negociagées de prego a ser praticado no mercado junto com os
concorrentes, negociacao de concorréncias (RFP —Request for proposal) e editais publicos, entre outros.

4.2.3. Brindes e convites

Brindes e convites institucionais s&o préaticas de gentileza e cordialidade aceitas dentro de um valor razoavel néo
excessivo e produto de uma relagdo comercial.

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes de uma relagéo
comercial e que nao caracterizem a obtengéo de beneficios em quaisquer negociagdes podem ser aceitos pelos
colaboradores.

8 L = . . . L . - -
Meios ilicitos sao formas ilegais e moralmente inaceitaveis de acesso a informagdes sigilosas.
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Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, 6rgdos governamentais e outros
publicos de interesse somente podem ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de
contato comercial, quando tenham sido estendidas também as profissionais de outras empresas e mediante
autorizagao da liderancga.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distingdo ou homenagem a TIVIT e a suas empresas
devem ser encaminhados as areas de Comunicagédo e Marketing. Os colaboradores ndo podem aceitar, em seu
nome ou no de sua familia, presentes ou vantagens que levem a seu comprometimento. Nesses casos, 0s
brindes devem ser devolvidos a empresa remetente.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes, e ndo apenas a seu valor; em caso de
duvidas, devem consultar a lideranca imediata. E vedado o recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer
motivo.

O colaborador deve informar as entidades com as quais mantém relagdes em nome da TIVIT qual é a conduta
da empresa quanto a brindes ou presentes. Os mesmos principios devem ser aplicados quando do oferecimento
pela TIVIT de brindes e convites a seus parceiros.

4.3. Acionistas

4.3.1. Relagoes de Negécio entre Acionistas e Familiares

Acionistas e seus familiares devem seguir as mesmas regras validas para os colaboradores na compra ou venda
de produtos ou servigos com a TIVIT.

Sao permitidas relagdes comerciais entre a TIVIT, acionistas e seus familiares seja na qualidade de pessoa
fisica, ou por meio de empresas das quais fagam parte direta ou indiretamente.

Os negdcios acima mencionados deverao sempre respeitar, rigorosamente, os principios de coeréncia de precos
e condigdes comerciais em linha com o praticado no mercado, isengao e transparéncia, ética, competitividade e
inexisténcia de conflitos de interesse, razdo pela qual os acionistas e seus familiares ndo devem desenvolver
negdécios ou atividades cuja viabilizagdo dependa exclusivamente da TIVIT.

A TIVIT adota para com os membros da familia dos acionistas e controladores as mesmas regras (divulgagao,
preco, forma de pagamento, prazos contratuais, qualidade etc.) que adotam no tratamento com terceiros
(Clientes/Fornecedores).

Cabe as pessoas ou as empresas interessadas em desenvolver relacionamento de ordem comercial com a
TIVIT informar, quando houver tal ocorréncia, a existéncia dos vinculos familiares acima previstos.

Todas as transacgbes previstas neste capitulo necessitardo da aprovacao prévia da TIVIT. Essas propostas
deverao ser informadas pelo principal executivo da area, apresentando suas consideracoes, quando atendidas
as premissas contidas nos paragrafos acima.

4.3.2. Relagdes com empresas em que a TIVIT tem participaciao

Nas empresas em que a TIVIT participa do bloco de controle, o relacionamento com os demais parceiros devera
ser conduzido somente pelos representantes legais indicados pela TIVIT. A confidencialidade sobre os temas
tratados deve ser sempre observada.



Caédigo Revisao
DOCUMENTO
CE-DOC-000-002 53
T INVIT Classificagdo da Padi
ALMAVIVA GROUP i Informacéo agina
CODIGO DE CONDUTA
PUBLICO 18 de 24

O contato com investidores externos de empresas da TIVIT devera ser feito unicamente pela area definida como
responsavel pela fungéo e segundo normas especificas a ela atribuidas.

4.4. Comunidades
A TIVIT esta comprometida com o desenvolvimento econdmico e social das comunidades em que atua.

E compromisso de todos os colaboradores agirem de acordo com os valores da TIVIT e manter canais de
didlogo permanentemente abertos com todas as comunidades em que estamos presentes.

O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais deve ser orientado pelas reais demandas das
comunidades, além de estar alinhado as diretrizes da TIVIT, de forma a atender a projetos efetivamente
comprometidos em promover a transformagéao social.

A TIVIT incentiva a participagdo de seus colaboradores em programas de voluntariado.

4.5. Imprensa, Publicidade, Imagem e Reputagao

A TIVIT adota uma posig¢édo objetiva e clara na divulgacdo externa e interna das informagdes e busca satisfazer
aos interesses das partes envolvidas.

4.5.1. Imagem e Reputagao

A construgéo e o fortalecimento da imagem e da reputacdo da TIVIT também se dao por meio de nosso dialogo
e comportamento para com 0s publicos com os quais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir, dentro e fora da
empresa, deve estar sempre em consonancia com os principios e os valores da TIVIT.

A gestdo de imagem e reputacéo da TIVIT deve seguir o posicionamento definido e detalhado no Guia da Marca,
sob orientacédo da area de Comunicagao.

E importante saber quais informagdes da empresa ndo podem ser divulgadas em midias sociais. Documentos
confidenciais, assuntos internos e criticas a estrutura ou processos da companhia devem ser discutidos e
resolvidos internamente. Os colaboradores da TIVIT devem respeitar e cumprir todas as disposi¢cdes do Manual
de Conduta em Redes Sociais (MKT-MPR-011-001).

Em palestras e participacdes em semindrios e outros eventos publicos, devera ser rigorosamente respeitado o
resguardo de informacgdes sigilosas sobre a empresa, seus clientes, fornecedores e seus negocios.

Tanto a participacdo como expositor em eventos quanto os temas a ser expostos devem ser previamente
aprovados pela lideranga do colaborador envolvido e pela area de Comunicagao. Para apresentagdes sobre
TIVIT, deve-se utilizar o documento de Apresentagao Institucional disponibilizada na intranet.
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4.5.2. Imprensa

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-vozes designados pela empresa,
com orientagdo da area de Comunicagao. E, portanto, vedado a pessoas ndo autorizadas realizar contato com a
imprensa em nome da TIVIT.

O colaborador ndo deve promover a divulgag¢ao de informagdes sigilosas ou inveridicas na imprensa ou por meio
de midias sociais ainda que sejam em suas contas privadas.

O contato com profissionais da imprensa ndo deve ser tratado, em hipétese alguma, como um relacionamento
comercial. Dessa forma, ndo envolve favores ou pagamento de nenhuma espécie.

O relacionamento com a imprensa deve privilegiar a divulgacédo de fatos relevantes e a promog¢éo dos negécios
da empresa. O destaque deve ser, sempre que possivel direcionado as atividades da TIVIT. O Manual de
Comunicagcdo com a Imprensa estabelece as diretrizes para o correto contato de nossos porta-vozes com a
imprensa.

4.5.3. Publicidade

Toda divulgagédo publicitaria da TIVIT deve ser verdadeira e evitar exageros; nao se toleram arrogancia,
prepoténcia e preconceito.

A publicidade institucional da TIVIT deve ser adequada ao posicionamento da empresa e seguir orientagao da
area de Comunicagéo.

A empresa condena a publicidade enganosa. As iniciativas de marketing e comunicagéo de produtos da TIVIT
caracterizam-se por respeitar a legislagao vigente, a ética e as normas de referéncia locais e internacionais.

4.5.4. Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual € um ativo estratégico para a TIVIT. Nela se incluem patentes, marcas registradas ou
ainda n&o registradas, know-how?®, dados técnicos e informagdes de processos e de mercado, entre outros itens
que beneficiariam um concorrente se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informagbes estratégicas gerados na empresa € de
propriedade exclusiva da TIVIT.

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informagdes sobre a propriedade intelectual a
que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa. Ndo é permitida a
divulgacao dessas informagdes sem a autorizagao expressa da diregdo da empresa.

Informacgdes sigilosas em resposta a pedidos legitimos de autoridades governamentais podem ser fornecidas
apenas apos se considerar, se elas serdo tratadas confidencialmente e apdés serem tomadas as medidas
adequadas a protecao de sua confidencialidade, com a ajuda do Departamento Juridico da Empresa.

® know-how termo em inglés que significa saber como executar alguma tarefa, e chamado de conhecimento processual.
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5. GOVERNANGCA

O trabalho executado pelas Auditorias (Interna, Externa, Clientes e outras) tem como objetivo assessorar a
organizagdo no desempenho efetivo de suas fungbes e responsabilidades, fornecendo-lhe analises,
apreciagoes, recomendacgdes, pareceres e informacdes relativas as atividades examinadas, promovendo assim,
um controle efetivo dos processos e propondo melhorias.

As Auditorias Internas e Externas sdo ferramentas importantes de controle e gestao de riscos, garantindo
transparéncia e eficacia na condugao dos negdcios da Organizacdo e seu posicionamento diante das diretrizes
da Diregcado e seu acionista. Os programas de Compliance e CSIRT da Organizagdo também atendem essas
premissas através de mecanismos diligentes de atendimento a legislagdo e oferece seguranga diante de
fraudes, direciona agbes administrativas para aplicagdo das penalidades previstas neste coédigo e oferece
subsidios para devidas agbes judiciais previstas na legislagdo vigente. O departamento Juridico da TIVIT orienta
€ apoia as areas responsaveis pelo seu cumprimento e auditorias, contribuindo para a atualizagdo das politicas
internas e critérios das auditorias.

A TIVIT, através de seus Colaboradores, sempre preza pela transparéncia e ética em suas relagbes comerciais,
nas responsabilidades individuais e da pessoa juridica, preza pela confidencialidade e acordos firmados com
seus clientes, fornecedores, governo e entidades de regulamentagdo, seguindo a legislagdo e diretrizes de
negécios. A Organizagdo coopera e colabora efetivamente com investigagdes internas ou externas,
principalmente na aplicagédo da legislagao.

6. CoOMPLIANCE

A TIVIT possui o compromisso de manter os mais elevados padroes de integridade, ética e governanga na
condugao de seus negocios e estabelece através desta Politica e de outras politicas atualmente vigentes, as
diretrizes de combate a corrupgéo, suborno, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e a proliferagdo
de armas de destruicdo em massa, tanto em relagdo ao seu relacionamento com instituigdes publicas como
empresas privadas.

6.1. Anticorrupcao

A TIVIT se compromete a combater a corrupgao de todas as formas. Nao serdo admitidas condutas ilicitas,
especialmente aquelas que possam resultar furto, fraude, suborno, subtragao ou desvio dos ativos da TIVIT, de
orgaos governamentais, de autoridades competentes, clientes, fornecedores ou terceiros, de acordo com as leis
anticorrupgéo, incluindo-se aqui a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, Foreign Corrupt Practices Act, UK
Bribery Act, dentre outras (“Leis Anticorrupgéo”) . O ndo cumprimento, por parte do colaborador da TIVIT ou de
terceiro com quem a TIVIT mantém relacionamento comercial, das Leis Anticorrupgao aplicaveis podera ser
considerado como violagdo a este Cédigo de Conduta e podera configurar falta grave passivel de aplicagédo de
justa causa ou rescisao contratual, dependendo do caso, sempre observadas as demais condi¢gdes normativas e
contratuais vigentes e sem prejuizo das responsabilidades civeis e criminais pertinentes.

6.2. Antissuborno

A TIVIT proibe o pagamento de subornos de qualquer natureza, incluindo pagamentos de facilitagdo. Um
pagamento de facilitagdo € um pequeno pagamento para garantir ou acelerar uma agao rotineira do governo por
um Oficial do Governo. O Cliente nao apresentara retaliagdo contra ninguém que tenha, de boa-fé, relatado uma
possivel violagao desta subsecgio ou se recusado a participar de atividades que a violem. Se o Cliente violar esta
subsecgao, a TIVIT podera delatar o Cliente para as autoridades competentes para processos criminais ou outras
agdes de imposi¢cdo ou ingressar processos por danos.



Caédigo Revisao
DOCUMENTO
CE-DOC-000-002 53
T IV Classificagdo da Padi
ALMAVIVA GROUP i Informacéo agina
CODIGO DE CONDUTA
PUBLICO 21 de 24

6.3. Combate a lavagem de dinheiro

A lavagem de dinheiro configura-se no processo pelo qual ha transformagdes de recursos de ganhos de
atividades ilegais em ativos com uma origem aparentemente legal. A TIVIT é comprometida com a transparéncia
e legalidade nas transagdes financeiras, portanto, os Colaboradores ou terceiros que possuirem evidéncias ou
suspeitas de praticas de lavagem de dinheiro devem procurar imediatamente o Canal de Etica Confidencial da
TIVIT.

6.4. Financiamento do Terrorismo e da proliferagcdao de armas de destruicio em massa

O financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa podem ser definidos como o
apoio financeiro, por qualquer meio, ao terrorismo e a proliferagdo de armas de destruicdo em massa, ou
aqueles que incentivam, planejam ou cometem tais atos. Assim, o financiamento do terrorismo e da proliferagéo
de armas de destruicdo em massa tém como objetivo fornecer fundos ou capital para atividades terroristas e
outras praticas analogas e conexas.

Essa arrecadagcdo pode acontecer de diversas formas, até mesmo por meios legais, tais como contribui¢cdes
associativas, doagbes ou lucros de atividades comerciais diversas, bem como a partir de fontes criminosas,
como por exemplo trafico de drogas. Nesse sentido, os Colaboradores, Clientes, Fornecedores e demais
terceiros sdo convidados a exercer uma maior vigilancia e ter uma atitude de repudio, devendo combater a
pratica de atos ilicitos, seja na relagdo com a TIVIT ou dentro de sua prépria estrutura.

6.5. Pagamento de Facilitagao

Um pagamento de facilitagdao € definido como qualquer quantia em dinheiro ou item de valor oferecido a um
funcionario publico ou privado com o intuito de acelerar ou garantir a execugdo de uma agao a qual o pagador ja
possui direito.

A TIVIT proibe estritamente qualquer tipo de pagamento de facilitagdo, independentemente do valor ou da
intencdo. Essa proibicdo visa assegurar a conformidade com as leis anticorrupgao e manter a integridade em
todas as nossas operagoes.

Para interagbes com o setor governamental, € mandatério seguir as diretrizes estabelecidas na Politica de
Relac¢des com o Governo CE-POL-002-005.

7. DENUNCIA E CANAIS DE APOIO

Duvidas de interpretagéo, casos nao previstos e denuncias de descumprimento deste Cédigo devem registrar no
Canal de Etica TIVIT, disponivel para Colaboradores, Clientes e Provedores Externos, de Brasil e LATAM.

Denuncias de fraude, uso indevido de uso de ativos computacionais, apropriagao indébita, suborno em atos ou
transagbes comerciais, bem como descumprimento de qualquer item deste Cddigo de Conduta que envolvam
colaboradores, fornecedores, contratadas e parceiros de negécio deverdo ser acompanhadas, sempre que
possivel, de fatos e dados concretos.

Toda denuncia recebida pela TIVIT sera tratada com confidencialidade. Nenhuma retaliagdo ao colaborador
sera aceita, por se reportar em boa-fé. Caso o colaborador sofra retaliagdo de qualquer natureza, deve informar
de imediato ao Canal de Etica TIVIT.
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7.1. Canal de Etica

O Canal de Etica garante a uniformidade dos critérios usados na resolucdo de casos similares, verifica a
validade da questdo levantada, toma providéncias quando for o caso e responde ao solicitante, quando
identificado. As analises e recomendacdes sdo conduzidas por uma empresa independente.

O objetivo deste canal é zelar pela manutencao e cumprimento do Cédigo de Conduta da TIVIT que visa:

Esclarecer as duvidas relacionadas ao que consta no Cédigo;

Corrigir os desvios de conduta;

Investigar a veracidade das possiveis denuncias;

Recomendar a aplicagédo das agdes disciplinares quando cabiveis;

Avaliar oportunidades de melhoria referente ao cédigo de conduta e sugeridas.

Para acessar o Canal de Etica TIVIT, basta acessar o site https://www.contat ro.com.br/tivit. E possivel
realizar a denuncia em qualquer dia e horario. A pessoa denunciante pode se identificar ou ndo. Nos casos em
que o(a) denunciante se identificar, a identidade sera tratada de forma confidencial.

As mensagens encaminhadas serdo analisadas previamente por uma empresa independente e tratadas por uma
equipe restrita de Compliance e Etica, conforme detalhado no CE-PRO-001 Canal de Etica da TIVIT. A TIVIT
assegura que todos os casos receberdo uma devolutiva resultante da analise investigativa quando necessario.

7.2. Comité de Etica

Ter autonomia para instaurar procedimento de investigacdo, mediante denuncia formal pelo nosso Canal de
Etica, apurar a veracidade dos fatos, limitando-se a emitir opinido no sentido de declarar se houve ou ndo
violagdo dos principios éticos estabelecidos no Cédigo de Conduta TIVIT. As agdes do Comité de Etica
pautam-se pelos principios e valores éticos estabelecidos neste Cédigo de Conduta da TIVIT.

O Comité de Etica é constituido por 8 (oito) membros efetivos, todos formalmente nomeados por meio da alta
administragéo.

7.3. Medidas disciplinares

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condigao essencial para uma empresa de sucesso. Cabe a
lideranga garantir que sejam seguidos para o funcionamento harménico e eficiente da organizagao. Desvios ou
descumprimentos podem levar a medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem servir de elemento
educador e formador de cultura.

Descumprimentos de normas e regras da TIVIT ndo podem ser tolerados e sao passiveis de punigao incluindo o
término do contrato de trabalho do colaborador. Reincidéncias, apds a devida orientagédo, também estao sujeitas
a medidas disciplinares.

A estrutura de People & Culture determina a aplicacdo de cada medida disciplinar juntamente com o
Departamento Juridico. Sao medidas possiveis de serem aplicadas:

1. Adverténcia verbal
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Adverténcia por escrito
Suspenséo

Demiss&o sem justa causa
Demissao com justa causa

aobhwd

A aplicagado de penalidades deve ser feita, tanto quanto possivel, logo em seguida a falta cometida, sob pena de
caracterizar o perdéo tacito’. Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicagio de penalidade quando a
falta requerer apuragédo de fatos e das devidas responsabilidades. As sang¢des devem ser justas, razoaveis e
proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes devem receber san¢ées semelhantes.

Quando um colaborador julgar que ha uma disfungcdo em determinada norma, ele devera recorrer a sua
lideranga e solicitar uma revisao dessa norma, que deve ser reavaliada e, se necessario, revisada pelo
departamento competente.

Casos nos quais, por falta de infraestrutura ou recursos adequados, o colaborador ndo consiga cumprir a norma,
o0 mesmo deve solicitar orientacdo a seu gestor imediato. Por sua vez, este devera levar o caso a um nivel
adequado da organizagao para a busca de solugao definitiva.

O colaborador que descumprir uma norma ou um procedimento da Empresa sera notificado pelo Comité de
Etica. Caso ocorra outra infragéo, o gestor imediato sera notificado e os envolvidos serao advertidos por escrito.

Se na mesma area ocorrer novamente descumprimento da mesma norma, o diretor sera notificado e devera
decidir, com base nas informagdes do Comité de Etica, qual atitude sera tomada, sendo que a primeira agéo é
advertir o gestor imediato por escrito.

A area de People & Culture deve ser sempre consultada sobre qual é a medida disciplinar a ser aplicada e,
quando necessario, devera consultar o Departamento Juridico para orientagao.

Os resultados positivos, devido ao cumprimento das normas, devem ser tratados pelos sistemas de
reconhecimento da TIVIT, que, acompanhados por agdes de comunicagao, contribuem para a formagao de uma
cultura de respeito e disciplina. De igual modo, a divulgacdo de medidas disciplinares aplicadas tem um efeito
positivo, pois demonstra a seriedade com que a TIVIT trata tais questdes. Em qualquer uma dessas situagoes, o
respeito ao individuo deve ser o elemento norteador da conduta dos lideres.

A lideranga tem um papel fundamental no cumprimento do Cédigo de Conduta TIVIT, pois cabe a ela dar o
exemplo, tanto em palavras como em acdes. Além disso, todo lider deve assegurar que seus colaboradores
participem dos treinamentos obrigatérios de capacitagdo quanto aos padrées de conduta da Companhia.

8. GesTtA0 Do CopIGO DE CONDUTA

A aprovacgéo deste CAdigo e suas atualizagbes sdo de responsabilidade da TIVIT. Cabe aos lideres, em todos os
niveis, garantir que seus colaboradores e contratados conhegam e apliquem os preceitos deste Cddigo, que
deve ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos os colaboradores.

A atualizagéo e publicacdo do Codigo de Conduta esta sob responsabilidade da area de Compliance e Etica
juntamente com o Comité de Etica. Este documento esta disponivel através do sistema TIVIT Docs. Para

% Perd&o T4cito - caso ndo haja IMEDIATA punigdo ao empregado que comete uma falta e comprovacgéo de imediatidade entre o
conhecimento do fato e a punigao, fica configurado o perdao tacito (demora na punicéo).
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colaboradores que ndo possuem acesso a rede corporativa estes devem procurar sua gestao imediata para tal
disponibilizagao.

O termo de aceite que referéncia o cddigo esta sob responsabilidade dos representantes de P&C locais. A
Gestao do Canal de Etica da TIVIT esta sob responsabilidade da Diretoria de P&C.
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