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Confidencialidad
La información contenida en este documento es confidencial y propiedad de TIVIT Tercerización de Procesos, 
Servicios e Tecnología S.A. y no puede ser utilizada ni divulgada excepto cuando se autorice expresamente por 
escrito por TIVIT Tercerización de Procesos, Servicios e Tecnología S.A.

Derechos de autor
Copyright © 1993-2023 TIVIT Tercerización de Procesos, Servicios e Tecnología S.A. Este documento es inédito y la 
advertencia anterior tiene como objetivo proteger a TIVIT Tercerización de Procesos, Servicios e Tecnología S.A. en 
caso de publicación no autorizada. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de este documento puede 
reproducirse de ninguna forma, incluida la fotocopia o la transmisión electrónica a cualquier computadora, sin la 
autorización previa por escrito de TIVIT Tercerización de Procesos, Servicios e Tecnología S.A.

Marcas registradas
Otros nombres de productos mencionados en este documento pueden ser marcas comerciales o marcas 
comerciales registradas de sus respectivas compañías y por la presente se reconocen.
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TIVIT es una multinacional tecnológica brasileña presente 
en el mercado hace 20 años y opera en 10 países de 
América Latina.

8 de las 10 empresas 
más grandes de 
América Latina
son nuestros clientes

100 de las 500 empresas 
más grandes de Brasil

Sobre TIVIT |  Su futuro, nuestro desafio

Sobre TIVIT
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História de TIVIT

1998
Con el auge de Internet,

El mercado buscaba 
centros de datos robustos, por lo que

Nacen Telefutura  y Optiglobe

2000 2004/2005 2009
Son inaugurados 2 data

Centers com 99,999%
de disponibilidad .

.

Proceda es adquirida y llega
con experiencia en la misión

crítica. Es creada la marca TIVIT.
.

Con un posicionamiento único  en el 
mercado, TIVIT sale a  bolsa en el 

Ẍ¸ʔǸʬɐ ¶ǸɶǪǍǱɐẍ  ǱǸ =¶ Ἁ FBovespa .
.

2016 2014
Apax , uno de los fondos de  inversión más 
grandes del  mundo, elige a TIVIT como su  

primera inversión en América
Latina

TIVIT adquiere Synapsis ,  
comenzando a operar con 9  

centros de datos y con presencia  en 
7 países de América Latina .

En 2016 TIVIT realiza la mayor  
inversión en su historia,  lanzando 

TIVIT On  Demand   Cloud en 
Latinoamérica .

2010

20192017 2020 2023
TIVIT crea un área de negocios

100% dedicado a soluciones digitales .

TIVIT crea TIVIT LABS, un centro de
innovación que reúne a los profesionales

especializado en desarrollo
Productos ágiles y digitales.

Se crea TIVIT Ventures, un brazo de 
inversiones y adquisiciones, enfocado en 
startups SaaS con fuerte trayectoria de 

crecimiento y escalabilidad. .

Spin -off TIVIT.



Nuestro propósito

Universo TIVIT

Misión
Aprovechar el éxito de nuestros clientes, 
accionistas y empleados

Transforma los negocios y la sociedad a 
través de la tecnología
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El éxito para nosotros es
Ser reconocidos en el mercado como 
referencia en tecnología.

TIVIT es socio  de  las  empresas  más  grandes  de  América  Latina . Y nuestra  misión  es 
apoyarlos,  buscando  e implementando  soluciones  comerciales  creativas  y confiables  
que  ayuden  a  nuestros  clientes  a  superar  sus  desafíos .
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Nuestros principios

1- Cliente en 
el  centro

2- Diversidad, 
inclusión e innovación

3- Excelencia y
mentalidad de líder

4 - Pensar en grande, 
empezar en pequeño

y actuar rápido

5- Desafio  e
compromiso



Framework de 
gestión integrado 
de la calidad de 

TIVIT

1. INTRODUCCIÓN GENERALIDADES

Este documento describe el Sistema Integrado de 
Gestión de la Calidad (MOGIT) de TIVIT ARGENTINA 
SRL, TIVIT BRASIL, TIVIT CHILE, TIVIT COLOMBIA 
S.A.S, TIVIT COLOMBIA TEC, TIVIT INFRA e TIVIT 
PERU S.A.C.
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Alcance ISO9001:2015 - Sistema de Gestión de Calidad Integrado de TIVIT Brasil

˛˛ ˴̠̟̗̠̣̞̖ б̂́- DOC- 000 - 003 ЬResponsabilidade e Autoridade Área X Escopo X Itens 
̤̒̕ ˿̠̣̞̤̒в  

Sites Certificados: Alphaville, Barra, Eldorado, Itapevi, São José dos Campos e Transamérica

Servicios de Tecnología de la Información, Consultoría y Gestión de Clientes operando en:

Soluciones Digitales: Asignación de Personas, Modernización de Aplicaciones, Soporte de Aplicaciones, Soluciones SAP;

Nube Pública y Privada: Nube Pública, Nube Privada, Servicios Gestionados en la Nube, Servicios Profesionales, Recuperación ante Desastres y 

protección de datos, Almacenamiento como Servicio, licencias;

Ciberseguridad: Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento, Gestión de Amenazas y Vulnerabilidades, Gestión de Identidades y Accesos, Laboratorio de 

Ciberseguridad, Detección y Respuesta Gestionadas, Centro de Seguridad, Servicios del Red Team, Servicios de Seguridad Gestionados;

Soluciones SAP: Adopción, Gestión, Operación, Soporte, Calidad;

Lugar de trabajo digital: estrategia de transformación, gestión del lugar de trabajo, asistencia omnicanal, asistencia basada en personas, asistencia 

humana, recorrido del usuario, optimización, productividad en la nube y soporte predictivo;

Procesos e Información: Gestión de Contenidos Empresariales - ECM e Integración Empresarial - EDI;

Servicios transaccionales y de mainframe: Servicios transaccionales y de mainframe administrados bajo demanda;

Sistemas inteligentes: plataforma como servicio para IoT.
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ISO9001:2015 - Enfoque de Procesos Integrados  
Sistema de Gestión de Calidad (MOGIT)



**  Conforme  ñQP- DOC - 000 - 003  ï Tabla  de  responsabilidad  y  autoridad  -  Elementos  de las  normas  X áreas  14

ISO9001:2015 - Enfoque de Procesos Integrados 
Sistema de Gestión de Calidad (MOGIT)

Servicios de Tecnología de la Información, apoyados por procesos de gestión de clientes, comprendiendo:

Technology Platforms: Hosting y Infraestructura de Data Center. Almacenamiento y Protección de Datos. Operación, Producción, Monitoreo, Soporte 
Técnico, Gerenciamiento y Administración de Ambientes Open. Conectividad, Gerenciamiento de Redes. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de 
Proyectos de Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol. Soporte Funcional de Sistemas de ERP y Legados. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte 
al Negocio de Servicios Transaccionales, Digital Workplace con Service Desk Técnico y Funcional, Field Services, Asistencia Técnica Y Gestión de 
Dispositivos.

Cloud Solutions: Gestión de Nubes Públicas, Privadas y Hibridas, Reventa de Servicios de Nube, Proyectos, Migración, Operación y Gerenciamiento de 
Datos y Aplicaciones en Nube. Cybersecurity Solutions: SOC (Security Operation Center), Gestión de Vulnerabilidades en infraestructura y 
aplicaciones, Gestión en herramientas de acceso e identidades, Pruebas de Ethical Hacking y Seguridad Perimetral.

Digital Business: Fábrica de Programas y Testing. Servicios de Consultoría. Diseño de Soluciones Innovadoras. Desarrollo Ágil de Aplicaciones, 
Mantenimiento y Soporte de Sistemas de Información y Aplicativos. Digitalización de procesos de negocios, soluciones de Analytics e inteligencia 
Artificial.

Sites Certificados Chile: Alicanto, COS, Eldorado, Transamérica.
Sites Certificados Colombia: Calle 85, Eldorado, Fénix, Medellín, Transamérica.
Sites Certificados Perú: Eldorado, Lurín, Magdalena, Surco e Transamérica.
Sites Certificados Argentina: Alicanto, Buenos Aires, Calle 85, Datacenter Argentina e Eldorado.

Alcance ISO9001:2015 - Sistema de Gestión de Calidad Integrado de TIVIT Chile, Colombia, Perú y Argentina


