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Confidencialidade

As informacdes contidas neste documento séo confidenciais e de propriedade da TIVIT Terceirizagdo de Processos,
Servigos e Tecnologia S.A. e ndo podem ser usadas ou reveladas exceto quando expressamente autorizado por
escrito por TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A.

Copyright

Copyright © 1993-2023 TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servigcos e Techologia S.A. Este documento é inédito e
a adverténcia precedente é fixada para proteger TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A. no
caso de publicacdo ndo autorizada. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser
reproduzida em qualquer forma, inclusive fotocépia ou transmisséo eletrénica para qualquer computador, sem
autorizagdo prévia por escrito de TIVIT Terceirizagdo de Processos, Servigos e Tecnologia S.A.

Trademarks

Outros nomes de produtos mencionados neste documento podem ser marcas ou marcas registradas de suas
respectivas empresas e sdo aqui reconhecidas.
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TIVIT

1. MOGIT - Sistema Integrado de Gestao TIVIT

A TIVIT possui uma metodologia de Gestdo da Qualidade denominada
“MOGIT” (Metodologia Otimizada de Gestéao Integrada TIVIT), que incorpora
um conjunto de melhores praticas e estudos para aperfeicoamento de
processos em todas as areas e disciplinas da Organizagao.

MOGIT

A aplicac@o dos processos de Governanga previstos no MOGIT garante:
= Alinhamento de Tl com os objetivos e estratégias da organizacgéo;

= A possibilidade de a empresa explorar oportunidades, inovar e maximizar beneficios;
= Utilizacéo responsavel dos recursos de TI;
=  Gerenciamento apropriado de riscos relacionados a TI;

= Uma gestdo focada no Cliente com beneficios ao seu negécio.

Por meio de um modelo de gestdo integrada, a TIVIT assegura ao Cliente a entrega dos niveis de servigos
contratados com total aderéncia aos padrdes de qualidade, maturidade e confiabilidade de processos.

Para criar condices de uso das melhores ferramentas e praticas na empresa, para alcance dos resultados
almejados e a Gestdo da Rotina Operacional foi desenvolvido o Sistema de Gestédo da TIVIT, denominado MOGIT

— Metodologia Otimizada de Gestéo Integrada TIVIT.

O MOGIT retne metodologias e praticas consolidadas, de modo a garantir foco na gestao de Clientes e alinhamento
de TI vs. Negdcios, numa demonstracdo do business value de TI. Outro ponto importante € sua abrangéncia em
duas perspectivas é a garantia de transparéncia para a TIVIT e para a organizacdo do Cliente.
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TIVIT

O modelo de prestacdo de servicos da TIVIT é alinhado as normas e exigéncias dos mercados brasileiro e
internacional.

O modelo de gestdo em camadas permite visualizar a estratégia de suporte ao cliente que esta no centro e no topo
do modelo. Para atender as necessidades do cliente existem os processos relacionados a satisfagdo do cliente,
bem como o mapeamento do contexto TIVIT e expectativas e necessidades das partes interessadas. Em seguida
esta a governanca interna, que trata a qualidade e compliance através de controles internos, seguranca da
informacéao, governanca efetiva através de controles ITIL e mapeamento da continuidade dos negdécios, sdo praticas
gue sustentam as solugfes de seguranga e suporte ao negdcio, para melhores entregas aos clientes.

Os pilares de negécios sdo sustentados através da aplicacdo de requisitos das normas 1SO20000, I1ISO27001,
1ISO22301, ISO45001, SAP, CMMI, HDI, ISAE3402, PCI e metodologia PMI para internalizacao de soluces.

A 1SO 9001 integra todas essas solucdes e permite as especificacdes de cada uma das praticas através de padrdes
para documentacao e institucionalizacdo corporativa, sao registradas, acompanhadas periodicamente.

Aplicamos na TIVIT metodologias Ageis, como por exemplo o Design Sprint, para constante revisdo dos processos,
atualizacdo de requisitos, buscando agilidade sem perde o conhecimento e agregando valor nas operacdes e, por
consequéncia, melhores entregas aos clientes.

A base estratégica desse modelo esti na tratativa das competéncias técnicas e comportamentais das pessoas,
prezando pela conduta e ética. Os processos sdo monitoradas constantemente através de indicadores, desdobrados
do mapa estratégico da TIVIT, publicados pelas éreas internas através da ferramenta MOGIT-OnLine (RAD —
Reunido de Andlise de Dados mensais) e através da metas pessoais, também desdobradas e monitoradas nas
ferramentas BSC e Talent Pool e 0 acompanhamento através da gestédo de clientes pelo CRM TIVIT. Ainda na base
primordial, a TIVIT mantém controles para a Gestao de Riscos e Oportunidades, que também permite a revisao de
processos e controles, bem como a mitigacdo de riscos para uma monitoracdo mais efetiva, evitando cenarios
indesejados e identificando e implementando novas oportunidades ao negécio.

Conforme identificado na figura acima, entre as praticas utilizadas podemos destacar as seguintes:

2. PMI - Project Management Institute

O PMI, do inglés, Project Management Institute, tem como objetivo promover
e ampliar o conhecimento existente sobre gerenciamento de projetos assim
como melhorar o desempenho dos profissionais e organizacfes da area.

Project Management Institute De acordo com o "A Guide to the Project Management Body of Knowledge",

) 0 gerenciamento de Projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender os requisitos do projeto. Ele pode ser melhor
explicado através dos processos que o compdem, que podem ser reunidos em cinco grupos de processos -
Iniciacdo, Planejamento, Execuc¢édo, Controle e Encerramento - e em nove areas de Conhecimento - Gerenciamento
da Integracdo do Projeto, Gerenciamento do Escopo do Projeto, Gerenciamento do Tempo do Projeto,
Gerenciamento dos Custos do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do Projeto, Gerenciamento dos Recursos
Humanos do Projetos, Gerenciamento da Comunicacdo do Projeto, Gerenciamento dos Riscos do Projeto e
Gerenciamento dos Fornecimentos de Bens e Servicos do Projeto.

A equipe do projeto gerencia os trabalhos envolvidos nele, que geralmente envolvem:

= Balanceamento de demandas conflitantes do escopo, tempo, custo, risco e qualidade do projeto;
= Satisfacéo de diferentes interessados (stakeholders) com diferentes necessidades e expectativas;

=  Alcance dos requisitos estabelecidos.

Principais beneficios:

= Estabelecer medidas do sucesso;
= Manter o foco no Cliente;

= Quantificar o valor agregado correspondente aos custos;
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TIVIT

=  Aperfeicoar o uso dos recursos da organizagao;
= Incorporar principios de qualidade;
= Colocar planos estratégicos em marcha;

= Assegurar a atualizacao da empresa as demandas do mercado.

ATIVIT efetua a Geréncia de Projetos com a utilizacédo de procedimentos e formularios padronizados, com o objetivo
de sistematizar o trabalho e de antecipar possiveis problemas, planejando as a¢bes preventivas e corretivas com
base nas melhores praticas recomendadas no PMBOK®.

Atualmente a TIVIT possui 6 profissionais PMP certificados, em sua area de Project Managment Office.

A metodologia e as ferramentas de gestdo de projetos utilizadas permeiam todos os processos da empresa como
propostas, projetos de implantacdo de Clientes, projetos de desenvolvimento de produtos e servigos, bem como
projetos internos.

A boa estruturacdo de uma iniciativa, desde sua concepcéo até a finalizacéo, visa a maximizagdo dos retornos por
meio de alinhamento estratégico, preparacdo adequada das areas para desenvolvimento do projeto e garantia de
desenvolvimento conforme as condi¢des que foram aprovadas.

O objetivo central do processo de Gerenciamento de Projetos é planejar, executar, garantir e monitorar o plano que
foi aprovado. Com base neste objetivo, o processo do modelo de gestdo possui as seguintes fases:

(2) (3) Execucdo e (4)

(1) Iniciagdo Planejamento Controle Encerramento

Cada fase possui artefatos especificos que formalizam as etapas e garantem que o gerente de projetos cumpriu 0s
requisitos de gestdo antes de passar para a fase seguinte e envolvem as 9 areas de conhecimentos do Guia
PMBOK®.

Para garantir a qualidade da entrega, foram definidas quatro dimensdes fundamentais a serem gerenciadas: escopo,
prazo, custos e riscos.
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TIVIT

3. I1SO 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestéo da Qualidade — TIVIT Brasil

A expresséo ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de
gestdo da qualidade para organizac6es em geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimenséo.

sua funcdo é a de promover a normatizacéo de produtos e servicos, para que a qualidade

Iso A sigla "ISO" refere-se a International Organization for Standardization, organizacdo nao-
governamental fundada em 1947, em Genebra, e hoje presente em cerca de 157 paises. A

deles seja permanentemente melhorada.

A familia de normas 1SO 9000 estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos processos internos, a maior
capacitacao dos colaboradores, o monitoramento do ambiente de trabalho, a verificag&o da satisfacéo dos clientes,
colaboradores e fornecedores, hum processo continuo de melhoria do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade.
Aplicam-se a campos tao distintos quanto materiais, produtos, processos e servigos.

A adocdo das normas ISO é vantajosa para as organizacdes uma vez que lhes confere maior organizacéo,
produtividade e credibilidade - elementos facilmente identifichveis pelos clientes, aumentando a sua competitividade
nos mercados nacional e internacional.

Os processos organizacionais sao verificados através de auditorias externas independentes.

A TIVIT aplica os sete principios de gestao da qualidade:

Foco nos Clientes;

Liderancga;

Engajamento das Pessoas;

Abordagem por Processos;

Melhorias;

Tomada de decisdes baseada em evidéncias;

Gestéao de relacionamento.

Principais beneficios:

Quantificacdo dos produtos e das melhorias, consequentemente, maior capacidade de analise para a
tomada de decisBes gerenciais mais objetivas e efetivas;

Maior habilidade para revisar, desafiar e mudar opinides e decisdes;
Maior capacidade de identificar oportunidades de melhorias, dirigidas e priorizadas;

Respostas mais flexiveis e rapidas as oportunidades oferecidas pelo mercado, bem como as
oportunidades internas advindas de um monitoramento estruturado de produtos e processos;

Melhoria da comunicacéo interna entre os diferentes niveis da empresa;
As atividades séo avaliadas, ajustadas e implementadas de modo Unico;

As pessoas entendem o0s objetivos e metas, bem como seu papel dentro da organizacdo e,
consequentemente, tem maior motivagéo para alcanca-los;

Custos mais baixos e ciclos de tempo mais curtos para a execuc¢do das atividades, por meio do uso
efetivo dos recursos;

Maior integracdo e adaptacédo dos processos que melhor contribuem para a obteng&o dos resultados
desejados.

A TIVIT utiliza as normas da familia 9000 que fornecem um conjunto de diretrizes para implantacao de Sistemas de
Gestao da Qualidade.
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A TIVIT possui a certificagdo “ABNT NBR ISO/IEC 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestédo - International
Organization for Standardization” compreendendo: um conjunto de servicos de Tl atestado pela empresa
independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS
(Deutsche Akkreditierungsstelle) e IQNET — The International Certification Network. Também realiza auditorias
internas periddicas e auditorias independentes que atestam a implementacédo e eficacia do sistema de Gestédo
estabelecido.

Todas as recomendacdes e desvios encontrados nas auditorias sdo registradas e planos de acdo corretivos ou
preventivos sdo abertos, com as devidas tratativas formalizadas garantido a eficacia das acfes implementadas.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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DYS 15 A MIMIER O

CERTIFICADO

Certifica que a empresy

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS,

SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.
—r l v l T}\v das Nagdes Unidas, 8501 - 9° andar - Pinhairos

05423110 Sdo Paulo - SP

Brasil

comas unikdades relacionadas no anexo
implement ou & mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade

Escopo:

Servicos de Tecnologla da Informagdo, apolados por processos de gestio de clientes,
compreendendo; Infraestnxture Management: Hosting e Infraestrutura de Data Center;
Armazenamento e Proteqdo de Dados; Operagdo, Produgdo, Monitora¢do, Suporte Téonico,
Gerenclament o e Administragiio de Ambientes Open ¢ Mainframe; Conectividade, Gerenciamento
de Redes, Telefonla e Telacomunicagbes; Gestdo de Seguranga da Informagdo & Compliance
Desenvolvimento, Manutengdo e Suporte de Projetos de Telecomunicagbes e Sstemas de
Telecontrole, Fabrica de Programas e Testes Deservolimento e Manutengdo de Sitemas de
Informagdo e Aplikativos; Suporte Funclonal de Sistemas ERP e Legados; Desemolwmenta
Mamustenglio € Suporte 20 Negdcio de Servikos Transacionas, Oowd Solutions: Gestdo de Nuvens
Publi@s, Privadas e hibndas, revenda de servigos de muvem, migragio, operagao e gerenciamento
de dados e aplicagbes em muvem. Digital Business: Desenho de Solugbes Inovadoras,
Desanvoimento Agll de aplicagbes, deservolvimento & Manutengdo de Sistemas de Informagao
e Aplicativos para Dispositivos Movets e/ou com uso de tecnologias emergentes; solugdes para
processos de negdaio, solughes de Analytics e Inmeigéndia Anificlal Gestdo de Sequranga da
Informagao e Compliance, Enterprise Content Management e Digital Workplace com Service Desk
Técnico ¢ Funcional, Reld Services, Assisténcla Técnica ¢ Gestiio de Dispositivos. Digital Pay ments:
gestdq operagdo e monitoragdo de infraestrutura e aplicagbes transacionais e de meios de
pagamento; Gestio de Infraestrutura de Servigos Transacionais. Conforme dotumentado em
QPDOC- 000-003 - Responsabilidade ¢ Autoridade Area x Escopo x Itens das Normas.

Através de uma audinoria, documentada em um relatério, foi comprovado

que o sistiema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 9001 : 2015

Niomero do certificado 432397 QM15

Data da revisdo 26092022
Vahdo a partir de 07-08-2021
Valhdo até 06-08-2024

Data da certificagio 26-09-2022

DQS GmbH

e

Markus Bleber
Orator Eseomvo

Accracad Body 0G5 G, Augut- Sane-Strale 21, 0433 Frank At amMar, Garmary

Adivisr giwe Ofice OGS do Bradd Lo, Ay, Adolfo Mrbwio, 1001 - 1% andr,

04733100 530 Pak - SR, Srasil

Tha vaticity of 1 ot Micans can only b verified By the QRcode. 1/3
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4. 1SO 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestéao da Qualidade — TIVIT Chile

CERTIFICADO it

Certifica que a empresa

TIVIT CHILE TERCERIZACION DE PROCESOS,
SERVICIOS, Y TECNOLOGIA SpA

Av, Los Jardines, 927 - Huechuraba - Ciudad Empresarial - Alicanto
858000 Santiago
Chie

implemeniou & mantém um
Sistema de Gestdo da Qualidade.

Escopo;

Servigos de Tecnologia da Informacho, apoiados por processos de gesido de chentes,
compreendendo: Technology Platforms: Hostng e Infaestrutura de Data Center,
Amazenamenio e Protegdo de Dados; Operaglo, Produgdo, Monitoragdo, Suporle Téanico,
Gerendamento e Administragio de Ambientes Open; Conectividade, Gerenciamento de
Redes; Gestdo de Seguranga da Informagfio @ Compliance; Desenvolvimento, Manulencio e
Suporie de Projetos de Telecomunicagbes e Sistemas de Telecontrole; Fabrica de Programas
¢ Testes; Desenvolvimento ¢ Manutengiio de Sistemas de Informagao € Aplicativos; Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados, Desenvalvimento, Manutengfio € Suporte a0 Negocio
de Servicos Transacionais, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Field
Services, Assisténcia Técnica e Gestao de Dispositivos, Cloud Solutions: Gestao de Nuvens
Publicas, Privadas e hibndas, revenda de servicos de nuvem; Projetos, migragio, operagfo e
gerenciamento de dados e aplicagdes em nuvem. Digital Business: Servicos de Consultoria;
Desenho de Solugdes Inovadoras; Licenciamento, desenvolvimenito agl de aplicagdes,
manutencio o suporte de Sisltemas de Informacgho e Aplicativos; solugbes para troca de
informagdes.

Alravés de uma audioria, documentada em um relatdrio, ol comprovado
que 0 sistema de gestdo cumpre os requisiios da seguinie norma:

ISO 9001 : 2015

Numero do certificado 60300269 QM15
Vélido a partir de 11-02-2021
Vélido ae 10-02-2024
Data da certificaco 11-02-2021

Atvd erurgistele
0-2M-24024.01-00

DQS GmbH

Accdted Body: DQS GmoH, August-Schare-Syafle 21, 60433 Fmnkdut am Man, Gemany
Adminsirdve Ofice: DOS do Brasil Uida. Av. Adofo Pirheiro, 1001 - 3° ander
04733-100 Sao Paudo -~ SP Brawl 1/2

12de 71



TIVIT

5. 1ISO 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Colémbia

CERTIFICADO 5

Certifica que a empraesa

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y

TIiIVI TTECNOLOGIA S.AS

Edificio Torres 85 - Calle 85 | Carrera 14, n® 8568, piso 7 - Bogota -
Coldmbia

com as unidades relacionadas no anexo

mplementou @ mantém um

Sistema de Gestdo da Qualidade

Escopo

Sarvigos de Tecnologla da Informacdo, apoiados por processos de gestio de clentes,
compreendendo: Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de Data  Center;
Armazenamento @ Protecao de Dados; Operagao, Produciio, Mondoragso, Suporte Técnko,
Geranciamento @ Administragao de Ambientes Open; Conectividade, Gerenclamento de
Redes; Gestao de Seguranga da Informagao & Compliance; Desenvolvimento, Manutencdo e
Suporte de Projetos de Telecomunicagbes e Sistemas de Telecontrole: Fabrica de Programas
e Testes; Desenvoivimento e Manutengdo de Sistemas de Informagio e Aplicativos; Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados; Desenvolvimento. Manutengao e Suporte ao Negdcio
de Servigos Transacionals, Digital Workpiace com Servica Desk Técnico e Funcional, Field
Sarvices, Assisténcia Técnica e Gestso de Dispositivos. Cloud Solutions. Gestao de Nuvens
Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servigos de nuvem; Projetos, migracdo, operagio e
gerenciamento de dados e aplicagbes em nuvem. Digital Business: Servicos de Consultaria;
Desenho de Sclugdes Inovadoras; Licenclamento, desenvolvimento agll de aplcagdes,
manutengdo e suporte de Sistemas de Informacde e Aplicativos, solugdes para troca de
nformagdes.

Através de uma auditoria, documentada em um relatdéeio, foi comprovado
que o sistema de gesido cumpre os requssitos da seguinte norma

ISO 9001 : 2015

Nomero do certificado 80300248 QM15

Dsata da revisdo 20-05-2022

Vilido a partir de 25-02-2021

Vilido até 24-02-2024

Data da certificagho  20-05-2022 S
DIV

DQS GmbH

Mous Bl

Ouretor Executivo

Accrediind Body DQS GmbH, August-Schanz-Sirafle 21, 60433 Frankhurt am Main. Germary
Adminisyatve Office: DOS do Brasd Lda . Av. Adaotfo Pinhero, 1001 - 3" andar
04733-100 530 Paulo - SP, Braztl 1/3
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TIVIT

6. 1SO 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Peru

CERTIFICADO 5

Por el presente se certifica quo

TIVIT PERU TERCERIZACI.ON DE PROCESOS,
SERVICIOS Y TECNOLOGIA S.A.C.

Av. Antonio Mird Quesada, 425 - piso 18 - Int 1811
15076 Magaasena del Mar - Lima
Pery

con 1as sucursales indicadas en &l anexo

ha implementado y aplica un Sistema de gestion de la calidad.

Ambito de apscacion:

Serviclos de Tecnclogia de la Informacion, apoyados por procesos de gestion de dientes,
comprandiendo

Technology Platforms: Hosting e Infreestructura de Data Center, Almacenamiento y
Proteccién de Datos; Operacidn, Produccidn, Monitoreo, Soporte Técnico, Gerenciamiento y
Administracién de Ambilentas Open. Conectividad y Gerenclamiento de Redes, Gestién de
Segundad de Informacidn y Compliance; Desarrolio, Mantenimiento y Soporte de Proyectos de
Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol; Fabrica de Programas y Pruebas, Desarollo y
Mantenimiento de Sistemas de Informackon y Aplicaciones; Soporte Funcional de Sistemas
ERP y Legados; Desarmollo, Mantenimiento y Soporte al Negocio de Servicios Transacclonales,
Digital Workplace con Sefvice Desk Técmico y Funclonal, Field Services, Asistencia Técnica y
Gestién de Dispositivos

Cloud Solutions. Gestitn de Nubes Pibkcas, Privadas e Hibridas, Reventa de Servicos de
Nubes, Proyectos, Migracion, Operacion y Gerencamiento de Datos y Aphcaciones en Nubes
Digital Business: Servicios de Consulloria, Disefio de Soluciones Innovadoras,
Licenciamiento, Desarrolic Agl de Aplicaciones, Mantenimiento y Soporte de Sistemas de
Informacion y Apicativos, Soluciones para Intercambios de Informaciones

A través de una auditoria, documentada en un informe, se demostrd que este
sstema de gestion cumnple las exigencias de [a norma siguente

1ISO 9001 : 2015

Numero de registro del certificade 80300288 OM15
Vilido desde 09-02-2021
Valido hasta 08-02-2024
Facha de la cartificacidn 09-02-2021 « DAKKS

Cmatche
AMrecranrirgionte
» I | G250

DQS GmbH

it

Markus Bwhar

Diracacy

Accredied Body. DOS GmbH, August-Schanz-Strafe 21, 80433 Frankfurt am Men, Germany

Adminisiralive Office: DOS do Brasll Lida | Av. Agolo Pisheire, 1001 - 37 andar

04733-100 Sdo Pado - 5P, Seai 112

14 de 71



TIVIT

7. 1SO 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Argentina

CERTIFICADO it5

Centifica que a empresa

TIVIT ARGENTINA S.R.L.

Avenida Caseros 3515, piso 4, UF 7
C1263AAE - Buenos Aires
Argentina

com as unidades refacionadas no anexo
implementou e mantém um

Sistema de Gestdo da Qualidade

Escopo

Servigos de Tecnologla da Informacdo, apoiados por processos de gestio de chentes,
compreandendo.  Technology Platforms: Hostng e Infraestrutwra de Data Center
Armazenamento e Protecdo de Dados; Operacdo, Produclo, Mondtoragao, Suporte Técnico,
Gerenclamento e Administragdo de Ambientes Open, Conectividade, Gerencamento de
Redes, Gestho de Sequranca da Informagdo e Compliance; Desenvolvimento, Manutenclo e
Suporte de Projetos de Telecomunicagdes @ Sistamas de Telecontrole; Fabrica de Programas
@ Testes; Desenvolvimento @ Manutencdo de Sistemas de Informagio e Aplicativos; Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados; Desenvolvimente, Manutenglio ¢ Suporte ao Negdcio
de Sefvicos Transacionals, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Fleld
Services, Assisténcla Técmca e Gestao de Dispositives

Cloud Solutions: Geslao de Nuvens Publicas, Privadas e hibridas, revends de servigos de
nuvemn; Projelos, migracio, opéracio & gerenciamenio de dados e aphcagoes em nuvem
Digital Business: Servigos de Consulloria, Desenho de Solugbes Inovadoras, Licenciamento
desenvoivimento agil de aplicagbes, manutencdo e suporte de Sistemas de Informagdo e
Aplicativos; solugdes para lroca de informagbes

Alravés de uma auditoria, documentada em um relatéeo, fol comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da saqguinte norma:

ISO 9001 : 2015

Nomero do cartificado 60301135 QM15
Valido a partir de 11-04-2022
Vilido até 10-04-2025
Data da cenificagho 11-04.2022

DQS GmbH

i

Markus Blabar
Diretor Executvo

Accrechied Body: DOS GmoH. August-Scnanz-SyaBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Garmary
Admiristrative Ottce: DOS co Brasd Lida., Av. Adoifo Pinheiro, 1001 - 3° andar
04733100 530 Poulo - 5P, B 112
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8. ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestéo de Servicos e ITIL = TIVIT Brasil

@ ITIL, do inglés, Information Technology Infrastructure Library é uma biblioteca de
I I l I boas praticas nos servicos de Tecnologia da Informacé&o (TI), desenvolvida no final
dos anos 80 pela CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) e

atualmente sob custédia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra.

O ITIL busca promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de Tecnologia da Informag&o (TI).
Endereca estruturas de processos para a gestdo de uma organizacdo de Tl apresentando um conjunto abrangente
de processos e procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com os quais uma organizac¢do pode fazer
sua gestéo tatica e operacional em vista de alcancar o alinhamento estratégico com os negécios.

O ITIL traz algumas mudancas de paradigma, tais como: faz com que o negdécio foque no valor e ndo no custo; faz
pensar em toda a cadeia que envolve a prestacdo de servigos (end-to-end service) e ndo uma visdo fragmentada,
e internamente transfere o olhar para processos e pessoas e hdo apenas na tecnologia.

Os principais processos sdo das areas de Service Support e Service Delivery, que tratam especificamente do
gerenciamento dos servicos de TI, observando o alinhamento com as perspectivas de negdcio e adotando a
infraestrutura adequada para tal.

Service Support

Incident Management (Gerenciamento de Incidentes) — reduz o tempo de indisponibilidade (downtime)
dos servicos;

Problem Management (Gerenciamento de Problemas) — minimiza o impacto no negocio dos
incidentes e problemas causados pelos erros na infraestrutura de Tl e previne incidentes recorrentes
desses mesmos erros;

Configuration Management (Gerenciamento de Configuracéo) — identifica e controla os ativos de Tl e
itens de configuragdo (ICs) existentes na organizacdo, estabelecendo o relacionamento deles aos
servicos prestados;

Change Management (Gerenciamento de Mudang¢as) — minimiza o impacto da mudanca requerida
para resolugéo do incidente ou problema, mantendo a qualidade dos servi¢os, bem como melhora a
operacionalizac¢édo da infraestrutura;

Release Management (Gerenciamento de Liberacdes) — previne a indisponibilidade do servico,
garantindo que as instalagBes de versdes de hardware e software estejam seguras, autorizadas e
devidamente testadas.

Service Delivery

Service Level Management/SLM (Gerenciamento de Nivel de Servigo) — garante o acordo de nivel de
servico (SLAs) previamente estabelecido entre o fornecedor e o Cliente;

Financial Management for IT Service (Gerenciamento Financeiro para Tl) — demonstra ao Cliente o
custo real dos servicos prestados e os gerencia de forma profissional;

Availability Management (Gerenciamento de Disponibilidade) — garante a disponibilidade e
confiabilidade dos recursos de TI, a fim de assegurar a satisfacéo do cliente e a reputacao do negécio;

Capacity Management (Gerenciamento de Capacidade) — assegura que a capacidade da
infraestrutura de Tl est4 adequada as demandas do negdcio conforme a necessidade e no tempo
esperado, observando sempre o gerenciamento do custo envolvido;

IT Service Continuity Management/ITSCM (Gerenciamento de Continuidade de Servicos) — atende
todo o processo de gerenciamento da continuidade do negocio, assegurando que 0s recursos técnicos
e sistemas de TI sejam recuperados quando requeridos, no tempo desejado.
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TIVIT

Principais beneficios:

= Melhoria dos acordos de niveis de servicos (SLAS);
= Reducédo na manutencéo do tempo e custos;
= Melhorias na primeira linha de resposta aos usuarios, seguida por melhor comunicagao interna;

= Auxilia a entrar em conformidade com as requisi¢cdes de compliance, incluindo o ISO/IEC 20000,
CobiT e a lei norte-americana Sarbanes-Oxley.

Os processos de entrega e suporte da TIVIT utilizam como base o conjunto de melhores préticas do ITIL, onde os
principais processos de Gestéo sdo identificados e alinhados com os requisitos de negécio.

Planning to Implement Service Management

. Service Management ;
0 S
(-]
-5 . 1 -
= I;grgu:gs;s Infrastructure [T}
(-] - Management 0
o b=
£ :
Security -

anagement

Application Management

O framework ITIL.

A TIVIT é certificada na “ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2018 — Tecnologia da Informagédo — Gestao de Servigos” pela
empresa alemd DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) do Brasil, acreditada
pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e IQNET — The International Certification Network, com objetivo de
assegurar a aderéncia aos requisitos de gerenciamento de servicos de TI.

Os Processos de entrega e suporte da TIVIT utilizam como base o conjunto de melhores préaticas do ITIL, garantindo
alinhamento dos servicos de Tl com os requisitos de negécio. A TIVIT possui diversos profissionais certificados.
Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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LGS 15 A MEMBER Of

CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIAS.A.

_r l v I TA\L das Nagbes Unidas, 8501 - 9° andar - Pinheiros

05423-110 Sio Paulo - SP
Brasil

com as unidades rddaclonadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Servigos.

Escopo:

Gerenclamento de Servikos de Infraestrutura de TI nos Data Centers TIVIT, para plataforma
distribuida, plataforma mainframe e Servigos de Suporte. Conforme documentado em "QP-MPR-
000-001 - Plano de Sistema de Gestao de Servigos TIVIT"

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, fol comprovado
que o sistema de gestio cumpre 0s requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 20000-1: 2018

Nomerodocertificado 432397 SMS18

Data da revisdo 26-09-2022
Valido a partir de 05-08-2021
vaido até 04-08-2024

160760100

Data da certificagdo 26-09-2022

DQS GmbH

e

Markus Bebwr
Diretor Exectvo

Acoredited Body: DQS Gimbéd, Augu st SchaneSyatie 21, 33 FrackAst am Main, Germary

Adeirisratwe OIce DQS do Bragl Lk, Av. AdctfoPirkwiro, 1004 - 3% andar,

(4713100 5d0Paudo - 5P, Branl

The vatidty of this centifica s can anty Be verified by Se Qi code 1/2

18 de 71




TIVIT

9. ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestao de Servicos e ITIL — TIVIT Chile

CERTIFICADO 5

Certifica que a empresa

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

2 l 54 l v ' Av. Los Jardines, 527 - Huechuraba - Ciudad Empresarial
858000 Alicanto - Santiago
Chile

com as undades relacionadas no anexo

implementou e mantém um

Sistema de Gestio de Servicos

Escopo

Secvigou de Tecnologia da Infrmagio, apoados por processos de gesiio de chanies, compreendenco

Technology Platforms:

Hosting & Infraestamira do Data Cantwr; Armazenamento ¢ Prolecdo de Dacdos; Opemclo, Producsio, Moniiongho,
Suporte Técnco, Gersncamento & Administragho de Ambiantes Open; Conectividace, Gerenciamenio de Redes
Gestso de Sogurarga da Informagao e Compllance; Desenvolvimento, Manulencio e Suporte de Projetos de
Telecomunicaches e Sistermas de Tolocontrole: Fatrica de Programas ¢ Testes: Deserwolvimenio © Manutengdo de
Sistermas de Informagdo e Aplicalivos; Suporie Funcional de Sistemas ERP & Legodos: Dessrwolvwmenio, Manulengda
e Suporte a0 Negicio de Senvigos Transacionals, Digtal Workplace com Senace Desk Técnico e Funcional, Fieia
Servces, Assisténcia Teonka e Gesido do Dispositivos.

Cloud Solutions.

Gostho da Nuvens Publices, Privades o hbndas, revonds oi serigos de nuverm Projeios, migracho, cpargho ¢
gerenciamento de dades @ splicagées em nuvem

Digital Business

Sarvigus o Consadlons: Desanho dw Sougies novedarms. Liancamento, desenvolvimerna 4gil de apicagies
Mantencio ¢ spone de Ssiemas de Infomacio e Apicathvos soupdes para roca de Informagdes ¢ dgializagde de
POCesE0s OB negacio, schndes de Analytics o intelicdnca Anfidal

Alravés de uma auditoria, documentads em um relatério, foi comprovado

que o sistema de geslao cumpre os requisitos da seguinte noma

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Numero do certificade 60300266 SMS18
Viadido a partir de 26-01-2022
Vilido até 25-01-2025
Data da cartificagao 26-01-2022

-
Derurguitelle

Marhus Slaher
Diretor Exocutive

Acoredied Body: DOS GmbH, August-Schivg-Stralle 21, 60433 Fearkfunt am Man, Germany
Admingtratve Office: DOS do Hrask Lida. Av. Ado¥o Pinheko, 1009 - 3" andar
04733-10C S50 Pauko - SP,_ Braxd 172
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TIVIT

10. ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestédo de Servicos e ITIL = TIVIT Colémbia

CERTIFICADO 5

Certifica que a empresa

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y

TIVI —r-TECNOLOGIA S.AS

Edificio Torres 85 - Calle 85 - Camrera 14, n° 8568, pisos 5y 7
Bogota

Cofombia

com as unidades relacion adas no anexo

implemeniou e maném um
Sistema de Gestdo de Servicos

Escopo;

Serwgos de Tecnologia da Informag8o, apolados por processos de gesldo de clentes,
compreendendo. Technology Platforms: Hostng e  Infraestutira de Data Center;
Amazenamento ¢ Protegdo de Dados, Operagdo, Produgdo, Monoragdo, Suporte Técnico,
Gerenciamento e Administracio de Ambientes Open; Conectvidade, Gerencamento de
Redes; Gestio de Seguranga da Informag@o e Compliance; Desenvolvimento, Manutenglio e
Suporte de Projetos de Telecomunicagbes e Sistemas de Telecontrole; Fabrica de Programas
e Testes, Desenvolvimento @ Manuteng8o de Sistemas de Informag8o e Aplcativos;, Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados, Desenvolvimento, Manutengdo € Suporte ao Negoao
de Serwgos Transacionais, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Field
Services, Asaisténcia Técnica e Gestao de Dispostivos, Coud Solutions: Gestio de Nuvens
Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servicos de nuvem, Projetos, migraglo, operacho e
gerenciamento de dados e aplicagbes em nuvem. Digtal Business: Servigos de Consulforia;
Desenho de Soides Inovadoras. Licenciamenb, desenvolvimento agd de aplicagdes,
manuiencio e suporte de Sistemas de InformagBo e Apficativos, solucdes para froca de
informagdes e digtaizacio de processos de negdcio, soiucdes de Analytics e Inteligbnca
Artificial

Alravés de uma auditoria, documentada em um redatdno, ol comprovado

que o sislema de gestio cumpre os requsilos da seguinte norma

ISO /IEC 20000-1 : 2018

Nimero do certificado 60300248 SMS18

Data da revisio 20-05-2022

Valido a partir de 16-12-2021 (( DAk!(éHw

Valido até 15-12-2024 i el
Data da certficagio 20-05-2022

DQS GmbH

/& ws\‘_

Markus Boher

Direr Execuivo

Accreditod Body. DQS GmbiH, August-Scharz-Syafe 21, B0433 Frankun am Man, Geemany
Admnsrane Ofice DGS do Brasl Lda. Av. Adollo Priwro, 1001 - 3" andar
04 733100 S840 Panio -~ SP. Brauil 173
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TIVIT

11. ISO/IEC 22301:2012 - Sistema de Gestédo de Continuidade de Negécios - TIVIT Brasil

A ISO 22301 especifica os requisitos para que um sistema de gestdo proteja os negocios e reduza a probabilidade
de incidentes inoportunos, garantindo a prontidao para respostas apropriadas, reduzindo danos e a recuperacgéo de
ambientes, caso acontegcam. Essa certificacdo garante um sistema de gerenciamento de continuidade de negocios
planejado e efetivo, permitindo responder de modo eficaz e agil a qualquer indisponibilidade.

CERTIFICADO

Certifica-se que 2 empresa

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Av.das Nagdes Unidas, 8501 - 9° andar - Pinheiros
05423-110 S3o Paulo
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Business Continuity Management System.

Ambito de aplicago:

Fornecimento de infraestrutura de computacdo para Cloud Computing, administragio e servigos
de gerenciamento de sistemas em uma plataforma de nuvem

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado que esse
Sistemna de gestdo cumpre osrequisitos da seguinte norma:

ISO 22301 : 2019

NiOmero do certificado 432397 BCM

Valido a partir de 2022-10-28 (( DAKKS

Vélido até 2025-10-27 Abredtinpmele
Data dacertificagdo  2022-09-30 s dao sl
DQS CFS GmbH

German Association for Sustamabil ity

%a/ﬂzg/}m

Guida Eggers
Diretor Executvo

foedwd Body: DQS CFS G H August-Sanarg -Strafle 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany
Thavalidity of this cartificats canonly b verified by the Gf-coda 1/2
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TIVIT

12. ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao — TIVIT Brasil

“ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestao da Seguranga da Informagao” € um padrdo para sistema de
gerenciamento da seguranga da informagéo (ISMS - Information Security Management System) pelo International
Organization for Standardization e pelo International Electrotechnical Commision.

Principais beneficios:
= Garante a seguranca em todo o ciclo de negécio, desde o planejamento de novas funcionalidades
nos sistemas, passando pelo cumprimento das leis e regulamentacdes;
= Taxas potenciais mais baixas em prémios de seguros;
= Fornece seguranca a todas as partes interessadas;
= Aplicacéo de controles tecnolégicos e fisicos, continuidade do negécio e recuperagéo de desastres;
= Sensibilizagao continua de pessoas sobre os temas de seguranca;

= Riscos de seguranca permanentemente identificados e, como resultado disso, sdo aplicados os
controlos mais adequados para cada situacdo de risco elevado.

Incorporando as melhores praticas na Geréncia de Seguranca da Informacéo, a TIVIT visa garantir os pilares da
seguranca da informacdo que sdo confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A TIVIT é certificada “ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgao” pela
empresa DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) do Brasil, acreditada pela
DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e IQNET (The International Certification Network), com objetivo de
assegurar a aderéncia aos requisitos de seguranca especificados.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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DS 1S A NENBEN OF

CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.

I l v I I Av. das Nagdes Unidas, 8501 - 9 andar - Pinheiros

05423-110530 Pauio - 5P
Brasil

comas unidades relacionadas no anexo

implementou ¢ mantém um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagio

Escopo:

Sistema de Gestdo de Segurana da Informagiio da Infraestrutur s de Gerenclamento Centralizado
dos Datacenters com Servigos de Suporte e Infraestrutura de Gerenclamento Centralizado de
Coud Computing, de acordo com a Gitima versdo da Declaragdo de Aplkabilidade (Soa)

Declaragdo de Aphcabilid ade: SEG-DOC-001-007 version 7 - 08-08-2022

Através de uma auditoria, documentada em um relatdrio, foi comprovado
que o sistema de gestio cumpre os requisitos da seguinte noma:

ISO / IEC 27001 : 2013

Niamero do certificado 432397 I1SMS13

Data da revisio 26092022
Vélido a partir de 19092021
1840 4

Valido até 809202 « DAKKS

Data da certificagdo 2609-2022 Deutsche
Akbredtienngsitele
D-IM-180740300

DQS GmbH

Markus Seber b

Direxor Exeativo

Accredited Body: DS GmbM, Auguer Schane Syalle 2!, 60403 Frankfet am Main, Garmany

Adminisanwe OMce: DGQS do Bradl Lada., Av. Adolfo Ankeiro, 1001 - 3% andar,

04733100 530 Pado - 59, Badl

T valdyof s coficatacan anlyhe verified by the QR cade 1/2
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13. ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacao — TIVIT Chile

CERTIFICADO %

Certifica que a empresa

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

= I 2 I V I . I “Av. Los Jardines, 927 - Huechuraba - Ciudad Empresanial - Alicanto
853000 Santiago
Chée

com as unidades relacionadas no anexo

Implementou @ mantém um
Sistema de Gestao da Segurancga da Informacéo

Escopo

Servigos do Tecnologia da Informagdo, apoiados por processcs de gestdo de clientes,
compreendendo: Technology Platforms: Hosting e Infreestrutura de Data Center:
Armazenamento @ Protegdo de Dados; Operagao, Produgao, Monioragao, Suporte Técnico,
Gerenciamento @ Administracao de Ambientes Open, Conectividade, Gerenciamento de
Redes; Gestdo de Seguranga da Informagao e Compliance; Desenvolvimento, Manutengao e
Suporie de Projetos de Telecomunicagbes & Sstemas de Telecontrole, Fabrica de Programas
& Testes; Desenvoivimento & Manutencgdo de Sistemas de Informagao e Aplicativos, Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados, Desenvolvimento, Manutenciio & Suporte ao Negdcio
de Servigos Transacwonale, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Field
Sarvices, Assistdncia Técnica e Gestao de Dispositivos. Cloud Solutions: Gestio de Nuvens
Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servigos de nuvem, Projetos, migragdo, operagho e
gerenciamento de dados e aplicagbes em nuvem. Digital Business: Servigos de Consultona
Desenho de Solugdes Inovadoras, Licenciamenio, desenvolvimento dgil de aplicagdes,
manutencio & suporte de Sistemas de Informagdo & Aplicativos. solugdes pars lroca de
informagbes e digitalizacdo de processos de negdcio, solugbes de Analytics e Inteligéncia
Artficial

Declaragao de Aplicabiidade: SoA PSD-DOC-000-002

Alravés de uma auditornia, docurmentada em um refatdno, fol comprovado

que o sistema de gesido cumgre os requisitos da seguinte norma

ISO /IEC 27001 : 2013

NOmero do certfficado 60300269 ISMS13
Valido a partir de 24.05-2022
Valido até 23-05-2025
Data da certificagdo 24.05-2022

DQS GmbH

Mt

Markus Biehar

Dirator Exscutvg

Aczredited Body DQS G, August-Schar2-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Admiristrative Offce. DOS do Brasi Lica | Av. Adotfo Pinhero, 1001 - 3° andar

04733100 S80 Pauo -~ SP, Brazil 1/2
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TIVIT

14. ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao — TIVIT Col6émbia

CERTIFICADO 5

Certifica que a emprasa

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y

TECNOLOGIA S.A.S
T I v I TEdIﬁCiO Torres 85 - Calle 85 - Carrera 14, n° B5.68, pisos 5y 7

Bogota
Colombia

com as unidades relacionadas no anexo
implementou e mantém um

Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao

Escopo.

Servicos de Tecnologa da Informacldo, apoiados por processos de gestdo de clientes
compreendendo. Technology Platforms: Hosling e Infraestrutura de Data Center;
Amazenamento e Protecio de Dados, Operacdo. Produgdo, Monitoragio, Suporte Técnico,
Gerenclamento e Administrac8o de Ambientes Open, Conectividade, Gerenciamento de
Redes; Gestio de Seguranga da Informagiic e Compliance; Desenvolvimento, Manutenclio e
Suparte de Projelos de Telecomunicagoes e Sistemas de Telecontrole; Fabrica de Programas
e Testes; Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de Informagdo e Aplicativos; Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados, Desenvoivimento, Manutengao o Suporte ao Negdcio
de Servigos Transacionais, Digital Workplace com Service Desk Téonico e Funcional, Fiek
Services, Assisténcia Técnica ¢ Gestio de Disposilives. Cloud Solutions: Gestao de Nuvens
Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servigos de nuvem; Projetos, migracio, operacao e
gerenciamento de dados e aphcagdes em nuvem. Digeal Business. Servicos de Consultoria;
Desenho de Sclugbes Inovadoras; Licenclamento, desenvolvimento agll de apicagbes,
manutengdo e suporte de Sistemas de Informagio e Aplicatives; solgbes para troca de
informactes e digitalizacao de processos de negoéclo, solugdes de Analytics e Inteligéncia
Antificial

Declaragao de Aplicabilidade: SGL-DOC-001-007 - SoA Colombia

Alravés de uma auditoria, documentada em um relatdrio, fol comprovade
que o sislema de gestio cumpre 0s requisios da seguinte norma

ISO /IEC 27001 : 2013

Numero do certificade 80300248 ISMS13

Data da revisao 20-05-2022
Valido a partr de 16-12-2021
Vilido até 29-05-2024

Data da cerlificagio 20-05-2022

st
-2 162500

DQS GmbH

/”‘/‘“%i_ !

Marxus Blener
Oeretior Execulivo

Accrediod Scdy: DOS GmbH, August-Schanz-Stralte 21, 80433 Frankfurt am Main, Germany
Acminstatve Office: DOS do Brask Lida. Av. Adollo Pinkwiro, 1001 - 3° andar
04733-100 580 Paulo - SP_Brazl 1/3
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TIVIT

15. ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestédo da Seguranca da Informacao — TIVIT Peru

CERTIFICADO &5

Certifica que a empresa

TIVIT PERU TERCERIZACION DE PROCESOS,
SERVICIOS Y TECNOLOGIA S.A.C.

Av. Antanio Mied Cuesada, 425 - piso 18 - Inl 1811 Magdalena del Mar
15076 Lima
Peru

com as unidades relacionadas no anexo

implementou @ mantém um
Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo.

Escopo

Administracado, monitoramento, suporte e manutengdo de Infraestrulura de Tecnologia da
Informacdo que inclul. Servios de Cloud Privada, Plataforma dé Hardware e Software,
Seguranga da Informacio, Redes, Servicos Digitais, Alives de Tecnologia da Informacio &
Administragao de Provedores e Servigos de Datacenter

Declarago de Aplicabisdade: SGL-DOC-001-009 versdo 3 data: 11-10-2021

Através de uma suditona, docurnentada em um relaténo. fol comprovado
que o sistema de gesidc cumpre 0s requisitos da seguinte norma

ISO /IEC 27001 : 2013

Numero do certficado 60300268 I1ISMS13
Valido a partir de 25-11-2021
Vilido até 24.11-2024
Data da cenlificagao 25-11.2021

DQS GmbH

d/&w&/’
S

Markus Bioher
Direlor Executve

Accredited Body: 0QS Gt August-Schanz-Stalie 21, 60433 Frankfrt am Main, Germany
Administrative Ofce: DOS co Brasil Liga., Av. Adolfo Pinhero, 1001 - 3" andar X
04733.100 S30 Paulo - 52, Brazil 1/3

26 de 71



TIVIT

16. ISO 45001:2018 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional — TIVIT Brasil

A ISO 45001 é um padréo ISO para sistemas de gerenciamento de salde e seguranga ocupacional (SSO), publicado
em marco de 2018. O objetivo da ISO 45001 é a reducao de lesbes e doencgas ocupacionais, incluindo a promogéo
e protecdo da saude fisica e mental. Esse padréo é baseado na OHSAS 18001, em convengdes e diretrizes da
Organizagéo Internacional do Trabalho, incluindo OIT OSH 2001 e padrdes nacionais. Inclui elementos adicionais a
BS OHSAS 18001. A ISO 45001 segue a estrutura de alto nivel de outras normas ISO, como 1SO 9001: 2015 e ISO
14001: 2015, o que facilita a integracao desses padrdes.

Através dessa norma internacional, a TIVIT busca aperfeicoar e otimizar os mecanismos de gestao e controle em
tudo ao que se refere a protecéo e saude dos empregados, prezando pelo atendimento aos requisitos legais, bem
como aos procedimentos internos de SEMST e as boas praticas de mercado.

Alguns beneficios com a implantagdo dessa norma:

= Melhorar o gerenciamento de riscos: com um gerenciamento mais efetivo e integrado aos conceitos e
mecanismos de riscos da TIVIT;

= Melhora a qualidade de controles e prevencdo, garantindo ao empregado uma condi¢cdo segura de
trabalho, onde o seu trabalho é realizado com mais qualidade e seguranc¢a ao que esta executando;

= Mais prevencao e reducdo de acidentes, o Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga Ocupacional
garante que empregado possa realizar suas atividades com o menor risco de acidentes;

* Reducdo de custos e prejuizos financeiros, esse ambiente de trabalho torna-se mais seguro, reduzindo
acidentes e, por consequéncia, a diminuicao de custos com afastamentos e possiveis ac¢des judiciais;

= Melhoria na visibilidade da TIVIT através do Sistema de Gestéo de Salde e Seguranga Ocupacional, que
reduz acidentes e incidentes envolvendo nossa marca e a obtencéo de maior credibilidade no mercado,
bem como maior competitividade;

= Nos traz reconhecimento internacional, tendo vantagens competitivas hos mercados internos e externos
por atender a um padrao globalizado de gerenciamento de Gestdo de Salde e Seguranca Ocupacional.

A TIVIT é certificada “ABNT NBR ISO/IEC 45001:2018 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional”
pela empresa BSI (The British Standards Institution), acreditada pela ANAB (The ANSI National Accreditation Board),
com objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos especificados.

Segue o atual certificado TIVIT:
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Av. das Nagbes Unidas, 8501 - 9 andar - Pinheiros
05423-110 Séo Paulo - SP
Brasil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou @ mantém um Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde Ocupacional,

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informagdo, apolados por processos de gestao de chentes,
compreendendo: Technolkgy Platforms: Hosting ¢ Infraestrutura de Data Center;
Armazenamento e Protecio de Dados; Operagio, Produgio, Monitoragda, Suporte Técnica,
Gerenciamento de Redes, Telefonia e Telecomunicagdes: Desenvolvirnento, Manuten(ao &
Suporte de Projetos de Telecomunicagdes e Sistemas de Telecontrole

Através de uma suditora, documentada em um relatdrio, fol comprovado
gue o sistema de gestdo cumpre o5 requisitos da seguante normal

ISO 45001 : 2018

Numero do certificado 432397 OHS18

Data da revisdo 224908-2022
Vakdo a partir de 18-08-2021
Vatdo até 17-08-2024

Data ¢a certificacdo 22-08-2022

o

I L) 00

DQS GmbH

/éwf’l_

Markus Blabat
Dretor Descinvo

Accredted Body: DOS GmaM Auguss-Schans-Strole 25, 60433 Frankfur sm Main Geemary

Administrative Offico. DQS 00 Brai Lrda.. Av ASolo Fintewn, 30! - 3* andar

S4T33-100 530 Pausle - S, Brast

e velidity of this cartificass cas only be verfied bry the QR-code 1/2
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TIVIT

17.1S0O 45001:2018 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional — TIVIT Peru

CERTIFICADO %

Certifica que a emgresa

TIVIT PERU TERCERIZACION DE )
PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA
S.AC.

T I V ' ' Av. Amtonio Miré Quesada, 425 - piso 18 - Int 1811

Magdalena del Mar 15078 Lima
Peru

com as unidades relacionadas no anexo

mpEementou € mantém um
Sistema de Gestdo de Seguranca e Salide Ocupacional

Escopo

Servigos de Tecnologia da Informag8o, apolados por processos de gestdo de clientes,
compreendendo:. Technology Platforms: Hosting e Infraestrulura de  Data  Center,
Armazenamento & Protegdo de Dados; Operagio, Produgdo, Monitoraclio, Suporte Técnico,
Gerenciamentc e Administragdo de Ambientes Open; Conectividade, Gerenciamento de
Redes; Gestdo de Seguranga da Informagio e Compliance; Desenvolvimento, Manutengdo e
Suporte de Projetos de Telecomunicagbes e Sistemnas de Telecontrole, Fityica de Programas
e Tesles: Desenvolvimento & Manutlencio de Sistemas de Informagdo e Aplicativos; Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados; Desenvolvimento, Manutengiio e Suporte ao Negocio
de Serviges Transacionais, Digital Workplace com Service Desk Técnico ¢ Funcional, Field
Services, Assisténcia Técnica e Gestdo de Dispositivos. Cloud Solutions: Gestao de Nuvens
Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servicos de nuvemn; Projetos, migragdo, operacio e
gerenciamento de dados e aplicagies em nuvem. Digital Business: Servigos de Consultoria;
Desenho de Solugbes Inovadoras; Licenciamento, desenvolvimenio agil de aplicagbes,
manutencao o suporte de Sistemas de Informagdo e Aphcativos; solugies para troca de
nformagtes e digitalizacio de processos de negdcio, solugdes de Analytics e Inteligéncia
Artificial

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado

que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma

ISO 45001 : 2018

Nomero do certificado 60300268 OHS18

Vilido a partr de 21-10-2021
Valido até 07-05-2024
Data da cenlificagdo 21-10-2021 « DAkEE
DI MO
DQS GmbH
/&I&MQ/
Markus Blaber e

Deretor Executivo

Accrediled Bcay: DOS GmbH, August-Schara-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Man, Gemany
Admivistrative Office: DOS do Brasd Lida. Av. Adolfo Pirheio, 1001 - 3° anda
04733.100 530 Paulo -~ SP, Braxd 1/2
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TIVIT

18. ISO 45001:2018 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional — TIVIT Colémbia

CERTIFICADO %

Cenifica que a empresa

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA

TINVITSAS

Calle B5 Carrera 14, n* 85-68, pisos 5y 7

Bogota D.C
Colombia

com as unidades relacionadas no anexo

Implementou & mantém um
Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional

Escopo

Servicos de Tecnologia da Informagdo. apolados por processos de geslao de clientes,
compreendendo  Technology Platforms Hosting e Infraestrutura de Data Center
Armazenamanto e Protecdo de Dados Operagao, Produgio, Mondoragdo, Suporie Técnico,
Gerenciamento e Administragao de Ambientes Open Conectividade, Gerenciamento de Redes
Gestao de Seguranca da Informagio 8 Compliance Desenvolvimento, Manutengdo @ Suporte
de Projetos de Telecomunicagbes e Sistermas de Telacontrole Fabrica de Programas e Testes
Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas de Informagao e Aplicativos Suporte Funcional de
Sistemas ERP e Legados Desenvolvwnento, Manutenglo e Suporte 80 Negdco de Servigos
Transacionas, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funclonal, Fleld Services,
Assisténcla Técnica e Gestao de Disposttivos Cloud Solutions Gestao de Nuvens Publicas,
Privadas e hibridas, revenda de servicos de nuvem Projetos, migraglo, operaglio e
gerenciamento de dados e aplicagdes em nuvem Digital Business Servicos de Consulteria
Desenho de Solugdes Inovadoras Licenciamento, desenvolvimento agil de aplicagbes,
manutencio & suporle de Sistemas de Informagio e Aplicativos solugdes para lroca de
nformagbes

Através de uma auditoria, documentada em um relatdnio, fol comprovado
que o sistema de gesiao cumpre 05 requisitos da seguinte norma

ISO 45001 : 2018

Niamero do certificado 60300248 OHS18
Valido a partir de 19-10-2021
Valido ate 13-05-2024
Data da certificagdo 19-10-2021

bt trerrgartarke
D-IW L83 740100

DQS GmbH

it

Markus Bletwe
Crretor Executivo

Accrecdiiod Bedy DOQS GmbH, August-Schana-Stralle 21, 60433 Feankfunt am Main, Garmeany
Administrative Olfice: DOS do Brasd Lida . Av. Ado¥o Pirhaeis, 1007 - 3% anda
OM733-100 830 Pauio - SP. Brazl 1/2
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TIVIT

19. ISO 45001:2018 - Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional — TIVIT Chile

CERTIFICADO 5

Certflica que a empress

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

venida Los Jardines, 927 - piso 1 y sotano - Huechuraba - Ciudad
I ' V I Emprasarial
8320000 Akcanto - Santiago
Chite

com as unidades refacionadas no anexo
Implemantou & mantém um

Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

Escopo

Servicos de Tecnologia ca Informa¢do, apolados por processos de gest3o de clientes,
compreendendo.  Technology Platforms: Hosting e Infreestrutura de Data Center:
Armazenamento e Protecdo de Dados; Operagio, Produgdo. Mondoragso, Suporte Técnico,
Gerenciamento @ Administragdo de Ambsentes Open. Conectividade, Gerenciamento de
Redes. Gestao de Seguranca da Informagao e Comphance; Desenvolvimento, Manutencao e
Supore de Projelos de Telecomunicagdes e Sislemas de Telecontrole, Fabrica de Programas
e Testes, Desenvolvimento @ Manutenglio de Sistemas de Informacglo e Aplicativos. Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados; Desenvolvimanto, Manutengdo e Suporte ao Negdcio
de Servicos Transaclonais, Digial Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Flekd
Services, Assisténca Técnica e Gestdo de Dispositivos. Cloud Solutions: Gestdo de Nuvens
Publcas, Privadas e hibricas, revenda de sernvigos de nuvem, Projetos, migracdo, operagio e
gerenclamento de dades e aplicagdes em nuvem, Digital Business: Servigos de Consultoria
Desenho do Solugbes Inovadoras. Licenciamento, desenvolvimento agil de apkcagbes
manutencio e suporle de Sisternas de Informagio e Aplicatvos: solugbes para froca de
informagbes e digtalzacao de processos de negocio, solupdes de Analytics e Inteligéncia
artificial

Alravés de uma auditoria, documentada em um relatdeio, fol compravado
que o sistema de gestdo cumpre 0s requisitos da seguinte norma

ISO 45001 : 2018

Ndmero do certificado 60300269 OHS18
Vaikio a partir de 28-10-2021
Valdo até 27-10-2024
Data da certficacho 28-10-2021

DQS GmbH

it

Markus Baher
Ditntor Exacutivo

Accredted Body. DOS GebM, August-Schanz-Srale 21, 60433 Frankhet am Main. Germany
Admmistrative Ofios: 0OS do Brasil Liga, Av. Adaifo #inhero, 1001 - 3* andar
04733.100 530 Paudo - 5P, Seazd 1/2
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TIVIT

20.1SO 14001:2015 - Sistema de Gestdao Ambiental — TIVIT Brasil e Peru

A ABNT NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a uma organizacao
desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rapida resposta as mudancas das condi¢Ges
ambientais, levando em conta aspectos ambientais influenciados pela organizagéo e outros passiveis de serem
controlados por ela.

A norma fornece orientacdo sobre como considerar multiplos aspectos relacionados a compra, armazenamento,
distribuicdo, desenvolvimento de produtos e servicos, fabricacdo, etc., para que se reduza seu impacto no meio
ambiente.

Principais beneficios:

= Reducdo de riscos de acidentes e de sancbes legais;

= Aumento da qualidade dos produtos, servicos e processos;

= Economia ou reducdo do consumo de matérias-primas, agua e energia;
= Captacgdo de novos clientes;

= Melhora da imagem;

= Melhora dos processos;

= Aumento das possibilidades de permanéncia da empresa no mercado;

A TIVIT é certificada “ABNT NBR ISO/IEC 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental” pela empresa DQS
(Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) do Brasil e acreditada pela DAKKS (Deutsche
Akkreditierungsstelle), com objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos de seguranca especificados.

Seguem o atual certificado TIVIT, para Brasil e LATAM:
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CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Av. das Nagdes Unidas, 8501 - 9° andar - Pinheiros
05423-110 S&o Paulo, SP
Brasil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo Ambiental.

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informacdo, apoiados por processos de gestao de clientes,
compreendendo: Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de Data Center;
Armazenamento e Protecdo de Dados; Operacdo, Producdo, Monitoramento, Suporte Técnico,
Gerenciamento e Administracdo de Ambientes de TI; Conectividade e Gerenciamento de Redes;
Gestdo de Seguranca da Informagdo e Compliance e Smart System com Manutencdo e Suporte
de Projetos de Telecomunicag¢bes e Sistemas de Telecontrole. Cloud Solutions: Gerenciamento de
Nuvem Privada; Projetos, Migracdo, operacdo e gestdo de dados e aplicagdes na nuvem. Digital
Business: Servigos de Consultoria; desenvolvimento aqgil de aplicagdes, manutengdo e suporte de
Sistemas de Informacao e Aplicagdes (Software Factory) e digitalizagdo de processos de negécio,
solugdes de Analytics e Inteligéncia Artificial.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 14001 : 2015

 OF MiiTT
OL LT

Nimero do certificado 432397 UM15

Vélido a partir de 2022-12-12

Valido até 2025-12-11

Data da certificacdo 2022-12-12 (( DAKKS
Deutsche
Akkreditierungsstelle
D2M-16074-01-00

DQS GmbH

Markus Bleher

Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-Strale 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do 8rasil Ltda., Av. Adolfo Pinheiro, 1001 - 3° andar,

04733-100 S3o Paulo - SP, Brazil

The validity of this certificate can only be verified by the QR-code. 1/2
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TIVIT

21. ISAE3402 - International Standard on Assurance Engagements — TIVIT Brasil, Chile e Colémbia

Com o objetivo de fornecer seguranga aos clientes e aos auditores dos clientes da TIVIT
sobre a existéncia e efetividade dos controles internos que impactam na prestacdo dos
servicos, a TIVIT adequou seus controles internos as melhores préaticas de mercado e
revisa o relatério ISAE 3402 (International Standard on Assurance Engagements n° 3402)
anualmente com a participacdo de uma auditoria independente.

Este relatério é o atual padréo internacional para organizacfes de servicos e substitui o
antigo SAS70 (Statement on Auditing Standards n° 70) e é similar ao padrdo americano
Statement on Standards for Attestation Engagements n°® 16 (SSAE 16) .

A TIVIT disponibiliza o Relatério ISAE 3402 aos seus clientes como mais um servico que tem como objetivo reduzir
e minimizar o esforco e a duracdo das auditorias dos seus clientes, garantindo efetividade, padronizagéo e controles
internos adequados.

O Relatério ISAE 3402 geralmente € aplicavel quando um auditor independente est4 executando uma auditoria
sobre as demonstragfes financeiras de um cliente da TIVIT, e este terceirizou com a TIVIT servicos como
hospedagem, processamento, gerenciamento de aplicacdes e demais servicos de Tl, que possam impactar suas
demonstragfes financeiras ou outros servigos de TI.

Beneficios permanentes
Um relatério ISAE 3402, com parecer favoravel, fornece aos clientes e auditores dos clientes da TIVIT:

= Seguranca sobre a existéncia e efetividade dos controles internos que impactam a prestacéo dos servicos,
com uma descricdo detalhada destes controles e uma avaliagéo independente se os controles estdo em
operacao, se sdo adequados e funcionam de forma eficiente (no caso do relatdrio tipo 2);

= Minimiza os riscos de omisséo ou falha na efetividade de controles que possam impactar a certificagcdo SOX
(lei Sarbanes-Oxley) ou a governanca do cliente;

Reduz e minimiza o esfor¢o e duragdo das auditorias dos clientes que tenham necessidade de serem estendidas a
TIVIT, sendo que o relatdrio facilitara substancialmente ao auditor do cliente no planejamento da auditoria financeira.
Sem o relatério, o cliente precisard enviar seus auditores para procederem com suas verificacdes e testes na
organizacéo prestadora de servicgos.

Service Organization Control 1 — SOC1

Foco em riscos e controles sobre reportes financeiros ao provedor de servigos, oferece garantias especificas aos
controles internos da organizacao e estd em conformidade com a lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Baseados na AT Section 101 Standard, de acordo com as normas do American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) para os principios de Seguranca, Disponibilidade e Confidencialidade, destinados para
avaliacdo de controles internos implementados em uma empresa, para atingimento do Trust Service Principles (TSP)
e objetivando identificar os riscos que possam ameacar o funcionamento dos controles gerais de Tl da TIVIT,
relacionados aos processos de prestacao de servigos aos ambientes contratados.

= Tipo | — Parecer

v' Secdo I: Relatério de asseguragdo dos Auditores Independentes, contém a opiniao da empresa
auditora, incluindo Organizacao, escopo, periodo de amostragem e a opinido final;

= Tipo Il - Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)
v' Secdo II: Afirmacéo da Organizacao Prestadora de Servigos - TIVIT;
v' Secéo lll: Descritivos dos controles da TIVIT;

v' Secdo IV: Objetivos de controle, controles relacionados, testes do desenho e efetividade
operacional;

v' Secdo V: Outras informacdes fornecidas pela TIVIT.
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TIVIT

Service Organization Control 2 — SOC2

Garantia baseada em controles mais detalhados e oferece os 5 principios:

Seqguranca: O sistema esta protegido contra acesso ndo autorizado (camadas fisica e logica);
Disponibilidade: O sistema esta disponivel para operacao e uso conforme confirmado ou acordado;
Integridade: O processamento do sistema esta completo, preciso e autorizado;

Confidencialidade: As informacfes designadas como confidenciais sdo protegidas conforme confirmadas
ou acordadas;

Privacidade: As informacdes pessoais sdo coletadas, usadas, mantidas, divulgadas e descartadas de
acordo com os compromissos contidos no aviso de privacidade da entidade e nos critérios estabelecidos
nos Principios de Privacidade geralmente Aceitos e emitidos em conjunto pelo American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA).

Tipo | — Parecer

v' Secdo I: Relatério de asseguracdo dos Auditores Independentes, contém a opinido da empresa
auditora, incluindo Organizacao, escopo, periodo de amostragem e a opinido final;

Tipo Il - Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)
v' Secdo II: Afirmacgéo da Organizagdo Prestadora de Servicos - TIVIT;
v/ Secdo lll: Descritivos dos controles da TIVIT;

v/ Secdo 1V: Objetivos de controle, controles relacionados, testes do desenho e efetividade
operacional;

v' Secdo V: Outras informacdes fornecidas pela TIVIT.

Service Organization Control 3 - SOC3

Aplicado a uma ampla diversidade de sistemas, aplica¢des, banco de dados e sistemas operacionais. Configura e
cobre os mesmos principios do SOC2 para os servicos de TI: seguranca, confidencialidade, integridade,
disponibilidade e privacidade. Esses aspectos podem ter uma amplitude maior que o SOC2, de acordo com 0s
critérios da AICPA (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados). Deve ser disponibilizado apenas um
certificado publico com o parecer favoravel dos auditores independentes.

Premissas

Para que os servigos contratados possam ser auditados, é necessario no minimo seis meses de ambientes
produtivos;

Somente serdo auditados os servigos gerenciados pela TIVIT, ambientes “collocation” ndo séao
contemplados nessas avaliagdes;

A empresa de auditoria independente utiliza ferramentas e diretrizes para sorteio e amostragem dos
ambientes e clientes que fazem parte dos servicos, para testes de efetividade;

A TIVIT pratica os periodos de amostragem para os testes e auditoria, como segue:
v' Brasil: o periodo de amostragem é de janeiro a setembro de cada ano;
v" Chile: o periodo de amostragem é de janeiro a novembro de cada ano;
v' Colémbia: o periodo de amostragem é de janeiro a dezembro de cada ano.

Obs.: Para os meses nao cobertos (ndo auditados), a TIVIT emite a “carta conforto” atestando que os
controles nao sofrem alteracBes nesse periodo e continuam efetivos.

Os servigcos podem ser contratados em duas modalidades:

v' Compartilhado: Venda dos servicos de auditorias de forma compartilhada, aos clientes que optam
por essa modalidade. A empresa independente aplica uma amostragem, através de uma ferramenta
de sorteio aleat6rio, aos ambientes dos clientes que fazem parte desse servico, é aplicado ao
periodo acordado. Alguns ambientes podem ndo ser avaliados, dependendo do sorteio no ano
corrente - podendo ser avaliado no periodo seguinte - e o parecer € geral (relatério Unico). Desta
forma, o preco é reduzido. O relato dos controles avaliados é detalhado no relatério tipo I, se houver
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alguma excecao (ndo conformidade), é configurada nesse mesmo relatério, Nesta modalidade a
TIVIT ndo entrega o relatério tipo Il, porém recebemos o cliente in loco para leitura e avaliagao.

v' Single User: A auditoria é realizada nas unidades TIVIT e somente se aplica aos ambientes do
cliente especifico. O nome do cliente e CNPJ sdo configurados no relatério tipo I. O custo para o
cliente € o valor integral da contratacdo desse servico com a empresa independente. Para essa
modalidade a TIVIT entrega ao cliente os relatorios tipo | e tipo Il.

= Conforme planejamento anual, a TIVIT realiza auditorias internas (Self Assessment) antes do recebimento
das autorias independentes, garantindo aos clientes controles adicionais de teste e verificacéo;

= As auditorias internas sao realizadas pelo grupo de auditores internos da TIVIT, essa area corporativa nao
esta subordinada as areas Operacionais, garantindo assim atuacéo de forma independente;

= Quando sinalizado no maximo até o final de maio de cada ano, se cumpridas as premissas acima,
garantimos a incluséo do cliente na avaliagdo ISAE3402 do ano corrente, nas auditorias internas e externas
do ano.

Controles ISAE3402 por estratégia:

I ISAE3402 SOC1 I
' Controles de Ambiente
g 3 Incidentes | Comunicacdo e Informagdo |
§ 8 Cépia de seguranca Backup 'W
[ Atividades de Controle ]
Politica de Seguranca
:
s | Gesodeusuios | gg
% | Revisdo das Permissdes | g e
g | Trilha de Auditoria |53
28 I Monitoracdo de Rede e Sistemas
GEa o Critérios Adicionais para Disponibilidade
i
©w Nivel de Servico hW‘
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22. HDI Support Center Certification — TIVIT Brasil e TIVIT Colémbia

O HDI Support Center Certification é a Unica certificacéo criada especificamente para
Centros de Suporte. O SCC segue 0s modelos internacionais de qualidade
existentes, como a European Foundation for Quality Management. A certificacdo
atesta o empenho de um Centro de Suporte para com a exceléncia, eficiéncia e
CERTIFIED qualdade de servico baseado em um padrdo da indlstria que é reconhecido
mundialmente, sendo:

= Certificacao criada especificamente para Centros de Suporte;

=  Segue os modelos internacionais de qualidade existentes;

= Atesta o empenho de um Centro de Suporte para com a exceléncia, eficiéncia e qualidade de servico
baseado em um padrédo da indUstria que é reconhecido mundialmente;

= Produz um 6timo desempenho nos resultados e na satisfacdo dos clientes e dos colaboradores.

A certificagdo é baseada no Padrdo HDI para Centros de Suporte, desenvolvido por uma comissdo de padrbes
internacionais. O padrdo é organizado em oito categorias, representando cinco capacitadores e trés resultantes.
Cada categoria contém as atividades que define a maturidade de um Centro de Suporte.

O padréo para a certificacdo SCC fornece um framework que leva a eficiéncia em lideranga, planejamento
estratégico, gestdo de pessoas, otimizacdo de recursos e de tecnologia e prestacdo de servi¢os, produzindo um
6timo desempenho nos resultados e na satisfacédo dos clientes e dos colaboradores.

O Centro de Suporte deve atingir uma pontuacéo minima em cada uma das oito categorias para se tornar um Centro
de Suporte certificado pelo HDI.

A certificacdo é vélida por dois anos. Para manter a certificacdo, o Centro de Suporte deve passar por uma auditoria
de renovacao a cada dois anos apds o0 processo inicial para demonstrar um compromisso continuo com o Padréo
de Centro de Suporte do HDI.

Principais beneficios:

= Desenvolve uma nova organizacao de suporte com metas de realizagéao;
= Promove o alinhamento com os objetivos de negécios corporativos;

= Melhora o moral, a produtividade e a reten¢&o dos funcionérios;

= Melhora a eficiéncia e a eficicia operacional,

= Melhora a satisfacdo e a retencdo do cliente; e

= Otimiza os custos de monitoramento e comunicagao.
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51 HDI AWARD OF

TR CERTIFICATION

Support Center

TIVIT

Service Desk - Sao José dos Campos

June 2021 - June 2023

DEMONSTRATING EXCELLENCE IN:

Leadership | Strategy & Policy | People Managment | Resources | Process & Procedure
People Satisfaction | Customer Satisfaction | Performance Results

SAHIDI  AWARD OF

CERTIFICATION

CERTIFIED

Support Center

TIVIT

Service Desk - Colombia

June 2021 - June 2023

DEMONSTRATING EXCELLENCE IN:

Leadership | Strategy & Policy | People Managment | Resources | Process & Procedure
People Satisfaction | Custamer Satisfaction | Performance Results
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23. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Brasil

Essa certificacdo avalia se as ofertas de manutencao, operacao diaria e suporte funcional em curso para aplicativos
de negocios SAP estéo adequadas ao padrdo da SAP.

Desde 2008 a TIVIT é certificada pela SAP nas categorias de: SAP Provider of Application
W Management Services e SAP Partner Hosting.

Certificate

SAP-certified provider
of Hosting Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servigos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in Hosting Operations

for Brazil
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 5, 2022, in Sao Paulo, Brazil
The certification will be valid until February 28, 2025

/ <

- ——

Walldor!, Decamber 29, 2022 Walidorf, Decgmber 23, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu

VP of Cutsourcing Partner Certécation Auditor

Partnar Innovation Lfecycle Servicas Partner Innovaton Lifecycle Services

m'v:..
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24. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Chile

SAP-certified provider
of Hosting Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Sewicios y
Tecnologia SpA

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Hosting Operations

for Chile
Audit result advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed-en-Nevember 22, 2022, Santiago de Chile. Chile

The certification will be valid until February 28, 2:;5.
'

' ] ’ i o
7 £
¥ o 1 i
Wiallderf, December 28 2022 Walldarf Doambar£9 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Annzazu
VP of Qutsourcing Partner Cartification Auditor
Partner Innovation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services

40 de 71



TIVIT

25. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Colémbia

Certificate

Stuchs SAN | 39847 {20./00)

SAP-certified provider
of Hosting Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.S.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in Hosting Operations

for Colombia
Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 18, 2022, in Bogotd, Colombia

The certification will be valid until February 28, 2025

Jar<

g ' e
Walldod!, December 29, 2022 Walldorf, Decembelr 29, 2022
Rudoif Scheipers Hilduara Aranzazu
VP of Outsourcing Partner Centification Auditor /
Panner Innovation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services

sapd

41de 71



TIVIT

26. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Brasil

Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servigos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Brazil
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fuffilis all requirements as defined
In the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 5, 2022, in Sao Paule, Brazil

The certification will be valid until February 28, 2025

s

Walidor!, December 29, 2022 Walldorf, Decenfber 29, 2022
Rudoif Scheipers Hilduara Aranzazu

VP of Qutsourcing Partner Certification Auditor J

Partnar Innovation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services

Sapd
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27. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Chile

N

Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Chile
Audit result; advanced

This ceriificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 22, 2022, in Santiago de Chile, Chile.

The certification will be vaiid until February 28, 2025,

|

Waddorf, December 29, 2022 Walldorf Doce?d:r 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu

VP of Outsourcing Partner Cenification Auditor

Partner innovation Lifecycle Services Partner innovation Lifacycle Servicas

Sag
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28. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Colémbia

=\
"f§ Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.S.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Colombia
Audit result; qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the centification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 18, 2022, in Bogota, Colombia
The certification will be vahd until February 28, 2025.

i

T c‘j:-—

Walidor!, December 26, 2022 Walkdorf, Decemtfer 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu

VP of Outsourcing Partner Certification Auditar /

Pariner Innovation Lifecycle Services Partner Innavation Lifecycle Services

sapg
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29. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Peru

Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Pera Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.C.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Peru
Audit result: qualified

This certfficate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 21, 2022, in Lima, Peru

The certification will be valid until February 28 2025,

¥ s

Wallgodf, Decamber 28, 2022 Walloarf Doca«&r 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu
VP of Qutsourcing Partner Cartficaton Auditar (
Pariner Innavation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services
F I i | » l
n— ey
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30. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT - Brasil

Certificate

Btudo SAT | 298 (2000

SAP-certified provider
of SAP HANA Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in SAP HANA Operations

for Brazil
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all reguirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 5, 2022, in Sao Paulo, Brazil

The certification will be valid untii February 28, 2025

Walldorf, Decembar 29, 2022 Waldorf, Decergber 29. 2022

Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu
VP of Outscurcing Partner Certfication Auditor
Partner Innovation Lifacycle Senvices Partner Innavaton Lifecycle Services

sacd
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31. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT - Chile

Certificate

SAP-certified provider
of SAP HANA Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in SAP HANA Operations

for Chile
Audit result advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 22, 2022, Santiago de Chile, Chile

The certification will be valid until February 28, 2025.
9 o
/ % ; v ; T\ ™
! ; )

K
Walldorf, December 29, 2022 Walldorf, Docen{bor 29, 2022
Rudolf Schaipers Hilduara Aranzazy
VP of Qutsourcing Pariner Cactification Audor
Partner Innovation Lifecycle Services Partner Innovation Liecycle Servicas

sapd
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32. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT- Colémbia

Certificate

SAP-certified provider
of SAP HANA Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y

lecnologia S.A.S.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in SAP HANA Operations

for Colombia
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 18. 2022, in Bogota, Celombia

The cedtification will be vaiid until February 28, 2025

m _-’)
/ - Vr‘—"‘ 9

- / y
= 1) S _j. ol -
Wallgorf. Decamber 29, 2022 Watdorf, Decgmber 28, 2022

Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu
VP of Outsourcing Partner Certification Auditar
Partner Innovation Lifecycle Services Pastner innovation Lifecycle Senvices

Sand
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33. SAP-certified provider of SAP Business Suite solutions operations

Certificate

SAP-certified provider
of SAP Business Suite Solutions
Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servigos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in SAP Business Suite Solutions Operations

for Brazil

This certificate confirms that the provider fulfills all requiremeants as defined
In the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 8, 2022, in Sao Paulo, Brazil

The certification will be valid until February 28, 2025

B

Walldor!, Decemnber 29. 2022 Walidorf, Docem{er 20 2022
Rudoif Scheipers Hilduara APII\I‘A'ZU

VP of Qutsourcing Partner Cestification Auditor

Partner Inncvation Lifecycle Services Partner innavabion Lifecycle Services

3
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34. SAP Partner Edge Channel VAR - TIVIT Argentina

Value Added Reseller (VAR ou Canal)

Buenos Aires. 10 de Diciembre de 2014

Por 1a presente declaramos que a la facha Synapsis Argentina S.R.L. esta autorizada a
distribuir, vender yu otorgar licencias del producto de Software “SAP” en el taritonio de
1a Republica Argentina_ incluyendo los servicios de mantenimiento de los mismos, de
acuerdo con los témminoes v condicionss acordadas por SAP Argentina S A y Synapsis
Argentina SEL en el Acuerdo SAP Parmer Edze Channel VAR vigente.

IV
L ;a::?“
Javier Tomas Recobiche
Apoderado
SAP Arpgentina S.A
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35. SAP Partner Edge Channel VAR = TIVIT Colombia

Value Added Reseller (VAR ou Canal)

SAP Colombia SAS.

Cumern Orm b 10508

St Tre Nerve Miacz 24

S [ C - Coonde

. Tal (571 X000

Fax SN RO

NIT o pnezs

Bogota, 9 de Diciembre de 2014

Asunto: Synapsis Colombia., Certificacion Partner de Servicios

Por medio de la presente, certifico que la empresa Synapsis Colombia SAS, es partner
de negocios de SAP en la categona de Value Added Reseller ("VAR" ¢ "Canal™) v como
tal, puede comercializar, distribuir y sublicenciar el software SAP all-in-One, en la
Republica de Colombia, 1o que Synapsis Colombia SAS a la fecha de firma del presente,
esta autorizado conforme al acuerdo SAP ParmerEdge Channel VAR vigente entre
Synapsis Colombia SAS v SAP Colombia S.AS. para otorgar el derecho de uso sobre las
licencias v productos de propiedad SAP y a prestar servicios de consultoria como
parmer de servicios.

De acuerdo a ese mismo contrato Synapsis Colombia SAS tene la responsabilidad de
brindar a Jos clientes, soporte de primer y segundo nivel en el sistema mySAP ERP o
de cualquier producto SAP, para lo cual debe contar con consultores certficados,

En Constancia de lo anterior, se firma en Diciembre, a los nueve dias del ano dos mil
catorce (2014)

)
4

Lll\', ‘_‘.l ) \ (‘( ) '{‘ N "‘ ¥ } Lr_", / ‘.

arm Barteseqin Herva J

|

Serutie de Coraies
EAR Colonite & Erparite

51de71



TIVIT

36. SAP Partner Center of Expertise — TIVIT Brasil

PCOE Certification Program Certificate

Partner Center of Expertise

SAP° Certified

Partner Center of Expertise

This certificate confirms that

supports its customers in accordance with SAP’s current standards for a Partner
Center of Expertise.

This audit has been performed on October 9th, 2019
The certification is valid until June 30* , 2022

% Ehk. "R,

Axel Timm Edel Phillips
Program Director Partner COE Auditor
Digital Business Services Partner Services Delivery

THE BEST RUN W
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37. SAP Partner de Servicios — TIVIT Argentina

Srcd

10 de Diciembre de 2014

A quien corresponda.

Por la presente informamos que la empresa Synapsis Arpentina SRL. a la fecha se
encuentra autorizada para ofrecer servicios relscionados con las soluciones SAP, en el
m&hwmmdmuﬂomwmdew
vigente entre SAP Argentina S.A_ y Synapsis Argentina SRL_

\

W

-

\ 3
N\ JUAEh ToMs M DRCHE

e 40

Javier Tomas Recobiche
Apoderzdo
SAP Arpentina S.A
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38.Certificacdo PCI DSS

O PCl é um férum aberto global para continuo desenvolvimento, aprimoramento,

w secunlid . armazenamento, dissem_inagéo e implementacgéo de_ padrdes de seguranca para a protecéo

standards Council  de dados de contas. A missdo do PCl na TIVIT é aprimorar a seguranc¢a de dados de contas

de pagamento, promovendo a educagdo e a conscientizacdo sobre os Padrbes de

PARTICIPATING ORGANIZATION Seguranga PCI.

Esta certificacdo é exigida pelas bandeiras de cartdes, para garantir que o ambiente certificado obedece aos rigidos

padrées da norma. Com a certificacdo conquistada, fomos incluidos na seleta lista da Visa Internacional de
prestadores de servigos certificados.

A norma PCI-DSS é publicada pelo PCl Security Standards Council (Conselho de Padrbes de Seguranca do
Mercado de Cart6es de Pagamento), com a contribuicdo de centenas de empresas de diversos paises, incluindo a
propria TIVIT, que ja € membro do Conselho desde 2009.

midade

A AuditSafe certifca que a organizagdo
TIVIT TERCEIRIZACAU DE PROCESS0S, SERVI WEPS ETECNOLOGIAS/A —

atendeu completamente aos requisitos

Payment Card Industry Data Security Standard ( PCI DSS )

Categoria: Service Provider
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39. CMMI = TIVIT Brasil

E um conjunto de modelos integrados de maturidade da capacidade para engenharia de software e de sistemas.

- O CMMI (Capability Maturity Model Integration) para Desenvolvimento (CMMI-

' C M M l' DEV) é um modelo de maturidade para melhoria de processos, destinado ao
desenvolvimento de produtos e servigcos, e composto pelas melhores praticas

associadas a atividades de desenvolvimento e de manutencdo que cobrem o

ciclo de vida do produto desde a concepcéo até a entrega e manutencao.
O modelo CMMI para Desenvolvimento (CMMI for Development) contém praticas que cobrem Gestdo de Projeto,
Gestdo de Processo, Engenharia de Sistemas, Engenharia de Hardware, Engenharia de Software e outros
processos de suporte utilizados em desenvolvimento e manutenc¢do de produtos tecnoldgicos.
O CMMI organiza as praticas que ja foram provadas como sendo efetivas, em uma estrutura que ajuda a organizacao
a estabelecer metas e prioridades para melhoria e fornece um guia na implementacdo destas melhorias.
A TIVIT possui certificagdes no nivel 3 de maturidade.

CMMI DEV 2.0 — Abordagem integrada de processos

Escopo CMMI - Capability Maturity Model Integration DEV 2.0 L3 - Brasil

Complete Cycle of Development, Support and Business Analysis (Desenvolvimento, Manutengcdo e
Documentagédo de Sistemas; Migragdo de Dados).

https://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/51393
*Pesquisar por Organization: TIVIT e aplicar o filtro para obter o certificado.

(8) Integrated System Diagnostics @ CMMI 'Institute Partner

TIVIT Terceirizagao de Processos, Servigos e Tecnologia S.A.
Organization

Digital Tech Government
Organizational Unit

The Organizational Unit has been appraised successfully and
Maturity Level 3 (Defined) was generated as the Appraisal result.

CMMI-Dev® V2.0 as per the Appraisal Method

Location of Organizational Unit: Curitiba, Parana, Brasil

Appraisal Sponsor: Eduardo Santos

Date of Appraisal: 17" to 21** August 2020

Sheila Fucase (LA ID-0500557-01) (%)'% Benchmark Appraisal

(CMMI institute Certified Lead Appraiser) {Appraizal ID- 51.393)

The ADS - Appraizal Dizclosure Statement was defivered to the Organization after CMMI Institute Quality Assurance process.

CMAN® e service mevie of CVIVE mattute ond ore meplisteesd (= L Poters Traderenk Offics
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TIVIT

40. Certificagdo TIER 1l | TIVIT Chile

A Certificagdo TIER é usada para mensurar o nivel da infraestrutura de um local
destinado ao funcionamento de um centro de processamento de dados (CPD). O
Uptime Institute Professional Services € o Unico fornecedor de consulta e
CertificacBes para o Sistema de Classificacdo TIER (fonte https://pt.wikipedia.ord/).

Segue o atual certificado TIVIT para Chile.

UptimeInstitute’

31 January 2022

Rodrige Gonzalez Riedemann
Gerente General
Comunicaciones Netgiobalis S.A,
Avenida del Valle 928, Oficina 101
Santiago, 8581122

Chile

Re: Tier Il Certification of Constructed Facility for the Comunicaciones Netglobalis S.A. —
Magnus ||, Phase 1A in Santiago, Chile

Dear Radrigo Gonzélez Riedemann,

Uptime Institute Professional Services is pleased to announce the Tier Certification of
Constructed Facility for the Comunicaciones Netglobalis S.A. —~ Magnus ||, Phase 1A as fulfilling
Tier |1l Concurrently Maintainable criteria, The Tier Certification is based on the design, facility
demonstrations observed 2-7 September 2021, and the on-site verification of the constructed
facility that was completed 19 January 2022,

This Certification recognizes the Comunicaciones Netglobalis S.A. — Magnus ||, Phase 1A as
supporting any planned work on the site infrastructure without disrupting computer room power
and codling capacity, This Tier |l| Certification is based on a total IT load of 300 kilowatts (kW),
This includes 150 KW of IT load divided across Sala<01, Com-01, and TEC-01 and 150 kKW of IT
load divided across Sala-02, Com-02, and the network operations center (NOC).

Tier |Il Concurrently Maintainable criteria are founded on the capability to complete planned
facility maintenance or modifications on a scheduled basis, equipment failures or distribution
path faults may lead to unplanned outages. Certain operationsrelated errors (such as
procedural errors during reconfiguration of redundant systems, components, or site
infrastructure equipment) may still impact the critical load.,

This Tier Certification is valid until the faciity is modified, including any changes to the capacity
components or distribution paths depicted in the design klentified above, and submitted for
review. This Certification is subject to the limitations set forth in Schedule | hereto and
incorporated herein,

This Teer |ll Certification of Constructed Facility represents the culmination of Comunicaciones
Netglobalis S.A.'s investment and commitment to site uptime availability,

Congratulations on this significant achievement,

Sincerely,
ARSIl B —
Christopher Brown

Chief Technical Officer

56 de 71


https://pt.wikipedia.org/

TIVIT

41. ABES - Filiacdo a Associacdo Brasileira das Empresas de Software

A ABES, Associacdo Brasileira das Empresas de Software, € a mais

gg:fENchAARR representativa entidade do setor com cerca de 1600 empresas associadas
PROTEGER ou conveniadas, distribuidas em 23 estados brasileiros, mais o Distrito

SOFTWARE oesenvowver  Hederal.

As empresas associadas a ABES representam 85% do faturamento do
segmento de desenvolvimento e comercializacdo de software no Brasil e 33% do faturamento total do setor de TI,
equivalente em 2014 a US$ 60 bilhdes de vendas de software, servi¢os de Tl e hardware.

Desde sua fundacéo, em 9 de setembro de 1986, a entidade exerce a missédo de representacdo setorial nas areas
legislativa e tributéria, na proposicao e orientacéo de politicas voltadas ao fortalecimento da cadeia de valor da
IndUstria Brasileira de Software e Servigos - IBSS, na defesa da propriedade intelectual e combate a pirataria de

softwares nacionais ou internacionais e no apoio as iniciativas de fomento & pesquisa, desenvolvimento, inovagéo
e ao desenvolvimento do software nacional.

http://www.abessoftware.com.br/associados/socios/tivit
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42. Infra-estrutura dos Data Centers — TIVIT Brasil

Desde 2002 a TIVIT possui certificacéo atestando os seus Data Centers com um ambiente de infraestrutura de
altissima disponibilidade e redundancia, para atender demandas de servigos de Tl de missao critica e em regime
24x7x365.

HOOD PATTERSON & DEWAR INCORPORAT
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43.

Reconhecimentos TIVIT
Destaqgues do ano de 2022
= Great Place to Work 2022

Por mais um ano consecutivo, a TIVIT ganha o selo da GPTW, caracterizando-a como uma das melhores
empresas para trabalhar no Brasil e uma das melhores empresas de Tl para trabalhar no Brasil.

= Exame Melhores e Maiores
370° lugar entre as Melhores e Maiores empresas da revista Exame.
= Epoca Negocios 360°

Setor de Tecnologia: 6° lugar. Desempenho financeiro: 11° lugar. Governanga: 10° lugar. Inovacgéo: 7°
lugar. Visédo de futuro: 1° lugar. Pessoas: 5° lugar e Sustentabilidade: 5° lugar.

= Valor 1000
487° lugar entre as 1.000 maiores empresas do Brasil no ranking anual Valor 1.000 de 2022
= Anuério TELECOM

Destaque do ano no segmento Servi¢gos de Cloud Computing.

= Google

Ganhamos o prémio Google Cloud Global Social Impact Partner of the Year, na categoria
Sustentabilidade.

= Executivo de Tl do ano

Reconhecida como Executiva de Tl do ano na area de Pessoas, Tatiana Lorenzi, com o case do Acelera
Devs. Reconhecida como Executiva de Tl do ano na area da Marketing, Helineia Forente, com o case
de Maquina de Leads.

= Ranking 100 Open Startups

A TIVIT ficou entre as TOP 10 da Categoria Servicos e Consultorias de Tl, como uma corporacdo de
inovacéo aberta.

= |ISG

A TIVIT foi lider em servigos de nuvem no Brasil pelo relatério ISG Provider Lens™ Next-Gen Private/Hybrid
Cloud — Data Center Services and Solutions 2022. Foi escolhida lider em dois quadrantes: Managed
Services for Large Accounts e Managed Hosting. Reconhecidos como Product Challenger pelo ISG, com o
inédito posicionamento no quadrante de Technical Secutiry Services no relatério SG Provider Lens
Cybersecurity Solutions & Services 2022. Leader no quadrante de Managed Platform Services and Cloud
Services for SAP ERP no ISG Provider Lens 2022 SAP Ecosystem. Rising star no quadrante de Digital
Service Desk and Workplace Support Services no ISG Provider Lens Future of Work 2022,

= Sustentabilidade

Hoje, 100% dos sites da TIVIT aplicam a contagem e pesagem de residuos. Entre mais de 77 toneladas
95% é destinado a reciclagem. Atualmente, a empresa aplica projetos voltados a reducdo da compra de
plasticos de uso Unico, além da compra e distribuicdo do “Kit sustentabilidade”, contendo um copo, uma
garrafa para agua e um copinho para realizacéo da higienizacdo bucal apds as refeicées.
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Destagues do ano de 2021

Great Place to Work 2021/2022

Uma das melhores empresas para trabalhar no Brasil e uma das melhores empresas de Tl para trabalhar
no Brasil.

IAOP The Global Outsourcing 100

Pelo 11° ano seguido, uma das melhores empresas de outsourcing do mundo de acordo com a lista The
Global Outsourcing 100, publicada pela IAOP (International Association of Outsourcing Professionals).

HDI

Trofeu HDI Brasil 2021 pela prestagéo de servi¢os Service Desk - destaque em Leadership Policy and
Strategy, People Management Resources, Process and Procedure, People Satisfaction, Customer
Satisfaction and Performance Results.

INFOR Chanel

"A escolha do Leitor" nas categorias: Prote¢do e armazenamento de dados; Servigos Gerenciados em
Nuvem; Outsourcing; Nuvem Privada.

Anuéario TELECOM

Destaque do ano no segmento Servigos de Cloud Computing. Ocupa também o 25° lugar no ranking das
100 maiores empresas de Telecom do pais.

Executivo de Tl do ano

Reconhecida com o projeto do TIVIT Labs, com o CTO e Diretor de Inovacdo George Bem, recebendo o
prémio de Executivo de Tl do ano na categoria aumento de receita.

Exame Melhores e Maiores 2021

11° lugar na categoria Melhores e Maiores de Telecom. 301° lugar entre as Melhores e Maiores empresas
da revista Exame.

IstoE Dinheiro

312° lugar na publicacdo As Melhores da IstoE Dinheiro, que elenca as 1.000 maiores empresas do Brasil.
Estaddo Empresas mais

427° colocacao no ranking 1.500 Empresas Mais, publicado pelo jornal O Estado de S&o Paulo.

Epoca Neg6cios 360°

375° lugar no ranking Epoca Negdcios 360° 2021 e 4° lugar entre as empresas de TI. Desempenho
Financeiro: 8° lugar. Governancga Corporativa: 2° lugar. Inovacao: 4° lugar. Visao de Futuro: 8° lugar.
Pessoas: 5° lugar e Sustentabilidade: 6° lugar.

Valor 1000 2021

402° lugar entre as 1.000 maiores empresas do Brasil no ranking anual Valor 1.000 de 2021. Na categoria
de Tl & Telecom, a TIVIT ocupa o 2° lugar em Crescimento Sustentavel.
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= CIELO

A TIVIT recebeu o selo de qualidade CIELO, como uma das melhores fornecedoras do ano, no quesito:
Outsourcing Data Center, Balcdo de Recebiveis.

Destaques do ano de 2020
= The 2020 Global Outsourcing 100

Pelo 10° ano consecutivo, a TIVIT figura entre as melhores empresas de outsourcing do mundo, segundo
ranking publicado pela IAOP (International Association of Qutsourcing Professionals).

= |ISG Providers Lens
A TIVIT, foi reconhecida pelo relatério ISG Providers Lens™ Private/Hybrid Cloud Datacenter Solutions &
Services Brazil 2020, publicado em junho de 2020, como empresa lider em Managed Services for Large
Accounts e Managed Hosting.

= |nforChannel

TIVIT foi vencedora no prémio “A Escolha do leitor” em duas categorias: o Prote¢cdo e armazenamento de
dados o Outsourcing.

= Anuario Epoca 360 — Edi¢&o 2020
No anuario Epoca Negdcios 360° 2020, a TIVIT foi classificada em 108° lugar entre as mais de 300
companhias do Brasil. Para as empresas com melhores préticas, a TIVIT ocupa o 83° lugar, em desempenho
financeiro alcancou a 1932 posicdo. Entre as empresas de Tecnologia — software e servigos, a TIVIT esta
em 9° lugar, para as empresas de capital fechado, a TIVIT est4 na 632 posi¢cdo, e das empresas da regiao
sudeste, a organizacdo estd em 84° lugar. Exclusivamente para o setor de Tecnologia — Software e Servicos
a TIVIT ocupa os seguintes lugares: Desempenho Financeiro: 10° lugar Governanga Corporativa: 7° lugar
Inovacao: 5° lugar Visdo de Futuro: 8° lugar Pessoas: 7° lugar Sustentabilidade: 10° lugar

= 1000 Melhores e Maiores da Exame

Em 2020, a TIVIT ocupa o 548° lugar entre as 1000 Melhores e Maiores empresas da revista Exame. Na
categoria as Maiores e Melhores da Industria Digital, a TIVIT ficou em 10° lugar.

= Ranking Valor 1000
No ranking anual Valor 1000, a TIVIT estad em 401° lugar entre as 1000 maiores empresas do Brasil. Para
a categoria de Tl & Telecom, a TIVIT ocupa o 9° lugar em Margem da Atividade e 3° lugar em Crescimento
Sustentavel.

= Anuério 2020 Informatica Hoje

Em 2020, a TIVIT esta na 282 posigdo do ranking das 200 Maiores Empresas do mercado brasileiro de TI.
Em 1° lugar no ranking das 26 maiores integradoras do mercado brasileiro de TI.

= Estaddo Empresas Mais 2020

Em 2020, a TIVIT ocupa a 4272 colocacdo, no ranking 1500 Empresas Mais, publicado pelo jornal Estado
de S.Paulo.

= Melhores da Dinheiro 2020 — IstoE
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Na publicacdo As Melhores da IstoE Dinheiro, que elenca as 1000 maiores empresas do Brasil, a TIVIT se
classificou em 388° lugar. No Setor Tecnologia — Software e Servicos, a TIVIT é a 22 melhor empresa do
pais, e ocupa 1° lugar em Governanc¢a Corporativa e 1° lugar em Inovacéo e Qualidade.

Destagues do ano de 2019
= Melhores e Maiores da Exame de 2019

v 542° posicdo do ranking geral das 1000 Melhores e Maiores empresas
v/ 312 na categoria Mundo Digital entre as 50 empresas de diversos setores

= Valor 1000 de 2019

v 386° posicdo no ranking Valor 1000 dentre as 1000 maiores empresas

Além disso, nossos resultados contribuiram para estarmos entre as 10 empresas nas categorias de Tl e
TELECOM:

v' 7°lugar em Margem da Atividade na categoria Tl & Telecom
V' 9°lugar em Crescimento Sustentavel na categoria Tl & Telecom

= Portal Inforchanel A escolha do leitor 2019

Vencedora nas categorias:

v" Cloud Privada

v Protegdo e armazenamento de dados.
v" Qutsourcing

= Estaddo Empresas Mais 2019
v' A TIVIT esta na 4142 colocacéo, dentre as 1500 Empresas Mais 2019.

Em 2019, a TIVIT ocupa a 4142 colocagdo, no ranking 1500 Empresas Mais, publicado pelo jornal
Estado de S&o Paulo.

= Epoca Negdécios 360° — 2019

v A TIVIT aparece em varias dimens@es da categoria de Tecnologia - software e servicos: 3° em Inovacao,
2° em Visdo de Futuro e 2° lugar Pessoas.

No anuério Epoca Negdcios 360°, a TIVIT foi classificada em 75° lugar entre as 300 melhores companhias
do Brasil. Para as empresas com melhores praticas, a TIVIT ocupa o 48° lugar, em desempenho financeiro,
foi alcancada a 2142 posicéo.

Entre as empresas de Tecnhologia — software e servicos, a TIVIT estd em 7° lugar, entre as empresas de
capital fechado, a TIVIT esta na 302 posicao, e das empresas da regido sudeste, a organizacdo estd em 57°
lugar.

Exclusivamente para o setor de Tecnologia — Software e Servicos a TIVIT ocupa os seguintes lugares:
Desempenho Financeiro: 8° lugar

Governanca Corporativa: 7° lugar

Inovacao: 3° lugar

Visdo de Futuro: 2° lugar

Pessoas: 2° lugar
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Sustentabilidade: 12° lugar

Melhores da Dinheiro 2019

Em 2019 a TIVIT se classificou em 1° lugar na gestao “Responsabilidade Social”, e em 2° lugar na gestdo
“Governancga Corporativa” dentro do Setor Tecnologia — Software e Servicos.

Na publicacdo As Melhores da IstoE Dinheiro, que elenca as 1000 maiores empresas do Brasil, a TIVIT se
classificou em 412° lugar. Dentro do Setor Tecnologia — Software e Servicos, a TIVIT ocupa o 1° lugar em
Responsabilidade Social, e 0 2° lugar em Governanga Corporativa.

Anuario Informatica Hoje — 2019

TIVIT é Destaque do Ano no segmento Desenvolvedores de Software - Grande Porte

1° lugar no ranking dos principais Integradores

A TIVIT também receberd o prémio concedido pelo Anuario Informatica Hoje, o de Empresa do Ano de todo
o setor de Tecnologia da Informacéo brasileiro.

Em mais um ano de participacao do Anuario Informatica Hoje, na edicao de 2019, a TIVIT esta em 1° lugar
no ranking dos principais Integradores do Brasil, além de ser Destaque do Ano no segmento
Desenvolvedores de Software - Grande Porte e também receber o prémio de Empresa do Ano de todo o
setor de Tecnologia da Informacéo brasileiro.

InforChannel

v" TIVIT vencedora no prémio “A Escolha do leitor” em trés categorias:

v" Cloud Privada

Protecéo e armazenamento de dados

v" Qutsourcing

Na votacéo online, “A Escolha do Leitor”, promovida pela revista InforChannel, com a participacédo de mais
de 167 mil leitores, a TIVIT foi vencedora nas categorias Cloud Privada, Protecdo e Armazenamento de
Dados e Outsourcing.

Valor 1000 - Posi¢ao 386° ranking geral

7° lugar em Margem da Atividade na categoria Tl & Telecom
9° lugar em Crescimento Sustentavel na categoria Tl & Telecom

No ranking anual Valor 1000, a TIVIT estd em 386° lugar entre as 1000 maiores empresas. Para a categoria
de Tl & Telecom, a TIVIT ocupa o 7° lugar em Margem da Atividade e 9° lugar em Crescimento Sustentavel.
Melhores e Maiores da Exame 2019 - 1000 Melhores e Maiores da Exame

Posicao 542° ranking geral

50 Maiores e Melhores Empresas do Mundo Digital da Exame
Posicéo 31°

Em 2019, a TIVIT ocupou o 542° lugar entre as 1000 empresas do ranking das Melhores e Maiores da
revista Exame. Na categoria as 50 Maiores e Melhores do Mundo Digital, a TIVIT ficou em 31° lugar.

ISG

A TIVIT, multinacional brasileira de solu¢des digitais, foi reconhecida pelo relatério ISG Provider Lens™
Public Cloud — Solutions & Service Partners 2019, publicado em novembro de 2019, como lider brasileira
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em Public Cloud Transformation Services for Large Enterprises, Managed Public Cloud Services e Managed
Public Cloud Services for AWS.

= |T4CIO

Em 2019 a TIVIT recebeu o prémio 4Network Award como empresa referéncia no mercado. O
reconhecimento foi entrega pelo portal IT4ACIO, uma empresa especializada no relacionamento entre
pessoas, e que tem como impulsionar a atualizacao profissional e ampliar a rede de contatos dos executivos,
promovendo o intercambio de experiéncias e objetivando o desenvolvimento dos setores com os quais
atuam: TI, RH e Financas.

Destagues do ano de 2018

= Melhores e Maiores da Exame de 2018

v 535° posigdo do ranking geral das 1000 Melhores e Maiores empresas
v/ 302 na categoria Mundo Digital entre as 50 empresas de diversos setores
v/ 6° lugar na categoria Maiores empresas com capital estrangeiro entre as 10 estrangeiras cadastradas

= The 2018 Global Outsourcing 100

Pelo 8° ano consecutivo, a TIVIT figura entre as melhores empresas de outsourcing do mundo, segundo
ranking publicado pela IAOP (International Association of Outsourcing Professionals).

= Valor 1000 de 2018

v' 376° posicdo no ranking Valor 1000 dentre as 1000 maiores empresas

Além disso, nossos resultados contribuiram para estarmos entre as 10 empresas nas categorias de Tl e
TELECOM:

v/ 10° lugar em Margem EBITDA
v/ 7°lugar em Margem da atividade
= 1000 maiores da Dinheiro de 2018

v' 3590 lugar entre as 1000 maiores da Dinheiro
Nas categorias: Tecnologia, Softwares e Servicos:
v 4° lugar em Responsabilidade Social
v 4° lugar em Governanca Corporativa

= Destaques do ano de 2017
IAOP 2016 — Presente na lista do The Global Outsourcing 100 da IAOP, com destaque especial como Super

Stars que contempla apenas empresas que estao entre as melhores do mundo h& pelo menos cinco anos
consecutivos, referéncia de clientes, prémios e certificacdes.

= Melhores e Maiores da Exame de 2017

v 52712 posicao do ranking geral das 1000 Melhores e Maiores empresas
v' 4% |ugar no segmento de riqueza criada pelo empregado
v'12° |lugar entre as melhores do Mundo Digital
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v/ 8°lugar em crescimento pelo aumento de vendas liquidas
v/ 62 posicdo do Mundo Digital em lideranca de mercado conquistado nas vendas.

= Melhores da Dinheiro de 2017

v' 293° das 1000 Melhores;

= Ranking Empresas Mais do O Estado de S. Paulo

v 3052 posicdo no Ranking Geral das 1500 maiores empresas brasileiras classificadas por receita liquida
obtida em 2016

= Valor 1000 de 2017

v 3762 posigdo no ranking Valor 1000 dentre as 1000 maiores empresas

= Epoca Negdécios 360 de 2017

v/ 95° |lugar no ranking geral

v' 66° lugar em Melhores Praticas;

v" 197° lugar em Desempenho Financeiro;

v/ 62° em abertura de capital fechado.

v/ 74° |lugar entre grandes as empresas da regido Sudeste,
v 4°|ugar do setor Tecnologia e Servigos.

Em especifico no setor de Tecnologia — Software e Servigos, a companhia ficou em:

v/ B lugar nas categorias de Desempenho Financeiro, Capacidade de Inovar e Responsabilidade
Socioambiental.

v 42 posicdo em Governanga Corporativa e Visédo de Futuro
V' 7°lugar em Préticas de Recursos Humanos

= The 2017 Global Outsourcing 100

Pelo 7° ano consecutivo, a TIVIT figura entre as melhores empresas de outsourcing do mundo, segundo
ranking publicado pela IAOP (International Association of Outsourcing Professionals).

O destaque especial fica por conta prémio de exceléncia como Super Stars of the Global Outsourcing 100,
categoria que contempla apenas empresas que estédo entre as melhores do mundo ha pelo menos 5 anos
consecutivos. Além disso, a companhia também foi reconhecida em mais duas categorias: “Referéncia de
clientes” e “Prémios e certificagdes”.
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Destagues do ano de 2016

-—I— ESTAMOS ENTRE AS MELHORES
EMPRESAS DO BRASIL MAIS UMA VEZ!

9

EXAME

Dinheiro

Valor

fodos os anos, a drea de Comunicagdo inscreve a TIVIT em alguns rankings de mercado,
Sempre com o apoio de diversas areas da companhia, ao responder aos questionarios
somos analisados pelo desempenho financeiro da TIVIT, bem como por nossa governanca,
pela capacidade de inovar, pelas praticas de responsabilidade social e de recursos
humanos, entre outras,

Por isso, parabenizamos a todos por tornar a TIVIT cada vez mais competitiva e uma das
melhores empresas do setor,

Confira os resultados:

Epoca Negécios 360° de 2016
®m 140° lugar entre as 300 melhores do Brasil;
® 2469 lugar entre as 500 maiores do Brasil;
m 3° lugar em Visao de Futuro;
m 5° l[ugar em Praticas de RH.

Melhores e Maiores da Exame de 2016

3529 lugar do ranking geral;

® Maiores Empregadoras (149 lugar);

179 lugar entre 50 malores empresas do Mundo Digital [receita Liquida por vendas);

1999 lugar entre as 200 malores por grupos privados [receita liquida por vendas);
12° entre as melhores do Mundo Digital por pontos obtidos (250 pontos);

929 entre as maiores do Mundo Digital por venda liquida;

7° do Mundo Digital em crescimento pelo aumento de vendas liquidas;

29 do Mundo Digital em lideranga de mercado conquistado nas vendas;

109 lugar em rentahilidade,

Melhores da Dinheiro de 2016
m 244° lugar entre as 1000 Melhores;
® 19 lugar em Responsablilidade Social entre as empresas de Tecnologia;

® 19 lugar em Governanca Corporativa entre as empresas de Tecnologia,

Valor 1000 de 2016
m 264° lugar entre as 1000 maiores;
m 8° lugar em Receita Liquida entre as empresas de Tl & Telecom.

PARA UM MUNDO COMPLEXO, T v T
SOLUCOES UNICAS l I

67 de 71



TIVIT

Destaques do ano de 2015

= ATIVIT foi contemplada pelo quinto ano consecutivo no grupo dos 100 lideres do Setor no décimo ano do
ranking The 2015 Global Outsourcing 100 da IAOP. Além disso foi reconhecida nas seguintes categorias:

v' Destaque na categoria "Entrega com Exceléncia”;
v' Destaque na categoria "Tamanho e Crescimento”;
v" Top 20 entre os Lideres em namero de funcionarios.

= ATIVIT encontra-se listada no ranking das 1000 Melhores e Maiores Empresas da Revista Exame. Em 2015
ganhou a posicdo 351°. Continuam presentes nas categorias:

Maiores empregadores, com o 14° |ugar;

20° lugar entre 50 maiores empresas do Mundo Digital (receita liquida por vendas);
10° entre as melhores do Mundo Digital por pontos obtidos (290 pontos);

10° entre as melhores do Mundo Digital por venda liquida;

LSEANER NI NN

7° no Mundo Digital em crescimento pelo aumento de vendas liquidas;
v" 3 °no Mundo Digital em lideranca de mercado conquistado nas vendas

= A TIVIT conquistou medalha de bronze do prémio LATAM 2015, na categoria "Melhor Estratégia da
Organizagdo”, que apresentou o projeto da companhia relacionado ao suporte aos clientes finais do Banco
Santander.

Destagues do ano de 2014

2014

-w ) \

AT ASMELHCHS
3 1A DINHELIO

1lA~0 10NO

—— IASEP

NACIONAL DE
— [ELESSERVICOS

2ROV A Sale

ani el PREMIO x
;'s -t

v' 12 empresa brasileira no ranking The Global Outsourcing 100 de 2014

= 312 melhor empresa de outsourcing no mundo

= Presenca também em diversas subcategorias:

v' Best 20 Leaders — Discrete Manufacturing;
v' Best 20 Companies — Services;
v' Best 20 Leaders — Information/Comm. Technology Services;
v/ Best 10 Companies in South America.
v Melhores e Maiores da Exame no 372° lugar entre as 500 maiores em vendas, 152 entre as maiores

empregadoras e 20° entre as maiores do mundo digital.

v' A TIVIT foi posicionada em 314° lugar dentre as 1000 Maiores da Dinheiro. Em Tecnologia, a companhia
foi a 42 dentre as melhores do setor, a 22 em "Responsabilidade Social", 22 em "Governanga Corporativa" e
32 em "Inovacéo e qualidade".
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v" Valor 1000 na 316° posicdo dentre as 1000 Maiores da Valor e 9° em Margem da atividade do ranking de
TI&Telecom.

v Epoca Negocios 360° no 156° lugar dentre as 250 melhores do Brasil, na categoria de tecnologia na 42

posicdo em "Visdo de Futuro" e 315° dentre as 500 maiores.
v" Prémio LATAM na terceira posi¢cdo na categoria Melhor Estratégia da Organizagéo.

v" Prémio Nacional de Telesservicos com a TIVIT vencedora em sete cases, sendo dois destaques nas
categorias Servicos e Melhor Gestdo de Crédito e Cobranga com os clientes Rede e Santander,
respectivamente.

v" Prémio Venda Multicanal com dois cases vencedores dos clientes Orizon e Sodexo, e eleita A Empresa
do Ano.

Destaques do ano de 2013

\ s leses TOYOYOY QRO! . D
alori000 360° e

v' 12 empresa brasileira no ranking The Global Outsourcing 100 de 2013

= 202 melhor empresa de outsourcing no mundo

= Presencga também em diversas subcategorias:

Best 10 Leaders — Services;

Best 20 Leaders — Financial Services (Banking, Markets);
Best 20 Leaders — Discrete Manufacturing;

Best 20 Leaders — Information/Comm. Technology Services;
Best 10 Companies in South/Central America;

Best 20 Leaders in US;

Best 20 Leaders in Western Europe;

AN NN Y N N NN

Top List Climbers Year to Year.
= Reconhecimento no ranking Melhores e Maiores da Exame

v' 3662 lugar dentre as 500 maiores em vendas

v/ 17° entre as maiores empregadoras

v/ 20° entre as 50 maiores do mundo digital

v/ 38° entre as mais produtivas
= Reconhecimento no ranking As Melhores da Dinheiro, da IstoE Dinheiro
= Reconhecimento no ranking Valor 1000, do jornal Valor Econémico
= Reconhecimento do ranking Epoca 360° da revista Epoca Negocios

= Vencedor com sete cases no Prémio Nacional de Telesservi¢cos
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Destagues do ano de 2012
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v' 12 empresa brasileira no ranking The Global Outsourcing 100 de 2012

= 392 melhor empresa de outsourcing no mundo

= Presenga também em diversas subcategorias:

Best 10 Leaders — Services;
Best 20 Leaders — Discrete Manufacturing;
Best 20 Leaders — Information/Comm. Technology Services;

AN NI

Best 20 Leaders — Transaction Processing Services;
v' Best 10 Leaders in South/Central America.
v/ 36° entre as 200 maiores empresas digitais do Brasil no ranking Info 200

v" Reconhecimento nas categorias de Empresa do Ano, Inovagdo, Recursos Humanos e Tecnologia da

Informacé&o no Prémio IRC+

v" Reconhecimento como CEO do Ano e Melhor Gestdo Financeira no Prémio Padrdo de Qualidade em

Relacionamento Multicanal

v" Vencedor com seis cases no Prémio Nacional de Telesservicos

Destagues anteriores

AN

Melhor Data Center de 2001 (by revista e-manager);

Melhor provedor de servigos de Data Center de 2001 (by revista B2B);

Melhor Data Center de 2002 (by revista WorldTelecom);

Prémio de Exceléncia em Servico (by revista Telecom Negécios, 2003);

Lideranca de Mercado em Data Center e Outsourcing de Tl (by IDC, Novembro de 2003);
2° colocado em DataCenter (Pesquisa Info Exame 2008);

2° colocado em Outsourcing (Pesquisa Info Exame 2008);

1° colocado em DataCenter (Pesquisa Info Exame 2009);

3° colocado em Outsourcing (Pesquisa Info Exame 2009);

NN N N N N RN

Best Practices Award 2009 — IT Infrastructure Outsourcing Company of the Year — Enterprise (Frost
& Sullivan)

OUTSOURCING 2010 - As 50 maiores companhias (Revista Série Estudos 2009);
Premio Corporativo 2010 - Empresa de Infraestrutura de T,

2° colocado em DataCenter (Pesquisa Info Exame 2010);

D N NI

4° colocado em Outsourcing (Pesquisa Info Exame 2010);
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v

CW300 - Maior Empresa e Destaque do Ano no Segmento de Outsourcing e na Categoria Data
Center (Computerworld 2010);

As 50 maiores companhias em Outsourcing — 1° lugar (Revista OUTSOURCING 2010);
As 50 maiores companhias em BPM — 2° lugar (Revista OUTSOURCING 2010);
Hosting Corporativo — 1° lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

Full Outsourcing — 3° lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

Cadeia de Suprimentos — 2° lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

Mercados Verticais — 4° lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

2011 Global Outsourcing 100 Rank #30;

Prémio Cliente S.A. IRC+ 2011, categoria: Gestdo de Pessoas;

SAP Hosting Partner;

SAP Centro de Competéncia;

EMC?2 Level-5 Certified Proven Infrastructure (1° na América Latina);

IBM Bussiness Partner;

SunTone Certified (1° na América Latina);

Cisco Powered Network;

Citrix Solutions Integrator;

Microsoft Certified Partner;

Oracle Hosting Certified Solution;

Avaya Extended Warranty;

Altiris Certified Partner;

Checkpoint Silver Partner Certified;

S N N N N N N N N S N N N N N N N N N NN

VMWare Platinum VSPP Certified.
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