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Copyright
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TIVIT

1. MOGIT - Sistema Integrado de Gestao TIVIT

A TIVIT possui uma metodologia de Gestdo da Qualidade denominada “MOGIT”
(Metodologia Otimizada de Gestdo Integrada TIVIT), que incorpora um conjunto de

melhores praticas e estudos para aperfeicoamento de processos em todas as areas
e disciplinas da Organizagdo.

MOGIT

A aplicagdo dos processos de Governanga previstos no MOGIT garante:

Alinhamento de Tl com os objetivos e estratégias da organizacgdo;

A possibilidade de a empresa explorar oportunidades, inovar e maximizar beneficios;

Utilizagdo responsavel dos recursos de Tl;

Gerenciamento apropriado de riscos relacionados a TI;

Uma gestdo focada no Cliente com beneficios ao seu negdcio.

Por meio de um modelo de gestdo integrada, a TIVIT assegura ao Cliente a entrega dos niveis de servigos contratados com total
aderéncia aos padrdes de qualidade, maturidade e confiabilidade de processos

Para criar condigdes de uso das melhores ferramentas e praticas na empresa, para alcance dos resultados almejados e a Gestao

da Rotina Operacional foi desenvolvido o Sistema de Gestao da TIVIT, denominado MOGIT — Metodologia Otimizada de Gestdo
Integrada TIVIT.

O MOGIT redne metodologias e praticas consolidadas, de modo a garantir foco na gestdo de Clientes e alinhamento de Tl vs

Negdcios, numa demonstracdo do business value de TI. Outro ponto importante é sua abrangéncia em duas perspectivas é a
garantia de transparéncia para a TIVIT e para a organizagdo do Cliente.

'METAS - BSC - TALENT POOL

Mectodologias agess

1S03001:2015
LS Pl
1S020000:2018 Mo de Projetos
3
E Governanca de Tl
| R [ ===
&
E !
s "
~
e

Cliente

ISAE3402

sSOCT e 5002

Seguranca da informacac
Continuidade de Negbclos
15022301:2012

Gestdo de Cllentes

Excelencia Operacional

Desenwvolvimento de processos

O modelo de prestagdo de servigos da TIVIT é alinhado as normas e exigéncias dos mercados brasileiro e internacional

6de71



TIVIT

0O modelo de gestdo em camadas permite visualizar a estratégia de suporte ao cliente que esta no centro e no topo do modelo.
Para atender as necessidades do cliente existem os processos relacionados a satisfacao do cliente, bem como o mapeamento
do contexto TIVIT e expectativas e necessidades das partes interessadas. Em seguida estd a governanca interna, que trata a
qualidade e compliance através de controles internos, seguranga da informacgdo, governanca efetiva através de controles ITIL
e mapeamento da continuidade dos negdcios, sdo praticas que sustentam as solugdes de seguranca e suporte ao negdécio, para
melhores entregas aos clientes.

Os pilares de negdcios sdo sustentados através da aplicagdo de requisitos das normas 1S020000, 1SO27001, 1S022301,
1SO45001, SAP, CMMI, HDI, ISAE3402, PCl e metodologia PMI para internalizagdo de solugGes.

A ISO 9001 integra todas essas solugdes e permite as especificagdes de cada uma das praticas através de padrbes para
documentacao e institucionalizagdo corporativa, sdo registradas, acompanhadas periodicamente.

Aplicamos na TIVIT metodologias Ageis, como por exemplo o Design Sprint, para constante revisdo dos processos, atualizagdo
de requisitos, buscando agilidade sem perde o conhecimento e agregando valor nas operagées e, por consequéncia, melhores
entregas aos clientes.

A base estratégica desse modelo esta na tratativa das competéncias técnicas e comportamentais das pessoas, prezando pela
conduta e ética. Os processos sdo monitoradas constantemente através de indicadores, desdobrados do mapa estratégico da
TIVIT, publicados pelas areas internas através da ferramenta MOGIT-OnLine (RAD — Reunido de Analise de Dados mensais) e
através da metas pessoais, também desdobradas e monitoradas nas ferramentas BSC e Talent Pool e o acompanhamento
através da gestdo de clientes pelo CRM TIVIT. Ainda na base primordial, a TIVIT mantém controles para a Gestdo de Riscos e
Oportunidades, que também permite a revisdo de processos e controles, bem como a mitigacdo de riscos para uma
monitoracdo mais efetiva, evitando cenarios indesejados e identificando e implementando novas oportunidades ao negdcio.

Conforme identificado na figura acima, entre as praticas utilizadas podemos destacar as seguintes:

2. PMI - Project Management Institute

O PMI, do inglés, Project Management Institute, tem como objetivo promover e ampliar o conhecimento existente sobre
gerenciamento de projetos assim como melhorar o desempenho dos profissionais e organiza¢des da area.

De acordo com o "A Guide to the Project Management Body of Knowledge", o gerenciamento de Projetos é a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades do projeto a fim de atender os requisitos do projeto. Ele
pode ser melhor explicado através dos processos que o comp&em, que podem ser reunidos em cinco grupos de processos -
Iniciagcdo, Planejamento, Execucdo, Controle e Encerramento - e em nove areas de Conhecimento - Gerenciamento da
Integragdo do Projeto, Gerenciamento do Escopo do Projeto, Gerenciamento do Tempo do Projeto, Gerenciamento dos Custos
do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do Projeto, Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projetos, Gerenciamento da
Comunicagao do Projeto, Gerenciamento dos Riscos do Projeto e Gerenciamento dos Fornecimentos de Bens e Servigos do

- ' | 4 Projeto.

r..\\

. \ A ipe d j i balh Ivid | Im | :
..\\ ‘ ‘ o equipe do projeto gerencia os trabalhos envolvidos nele, que geralmente envolvem:

Project Management Institute

Balanceamento de demandas conflitantes do escopo, tempo, custo, risco e
qgualidade do projeto;

= Satisfacdo de diferentes interessados (stakeholders) com diferentes necessidades e expectativas;

= Alcance dos requisitos estabelecidos.

Principais beneficios:

=  Estabelecer medidas do sucesso;
=  Manter o foco no Cliente;
= Quantificar o valor agregado correspondente aos custos;

=  Aperfeicoar o uso dos recursos da organizacao;
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= Incorporar principios de qualidade;
= Colocar planos estratégicos em marcha;

=  Assegurar a atualizagdo da empresa as demandas do mercado.

A TIVIT efetua a Geréncia de Projetos com a utilizagdo de procedimentos e formularios padronizados, com o objetivo de
sistematizar o trabalho e de antecipar possiveis problemas, planejando as agbes preventivas e corretivas com base nas
melhores praticas recomendadas no PMBOK®.

Atualmente a TIVIT possui 6 profissionais PMP certificados, em sua area de Project Managment Office.

A metodologia e as ferramentas de gestdo de projetos utilizadas permeiam todos os processos da empresa como propostas,
projetos de implantagao de Clientes, projetos de desenvolvimento de produtos e servigos, bem como projetos internos.

A boa estruturagdo de uma iniciativa, desde sua concepgdo até a finalizagdo, visa a maximizagao dos retornos por meio de
alinhamento estratégico, preparacdo adequada das areas para desenvolvimento do projeto e garantia de desenvolvimento
conforme as condi¢Ges que foram aprovadas.

O objetivo central do processo de Gerenciamento de Projetos é planejar, executar, garantir e monitorar o plano que foi
aprovado. Com base neste objetivo, o processo do modelo de gestdo possui as seguintes fases:

(2) (3) Execugdo e (4)

1 Iniciacs (
(1) Iniciagdo Planejamento Controle Encerramento

Cada fase possui artefatos especificos que formalizam as etapas e garantem que o gerente de projetos cumpriu os requisitos
de gestdo antes de passar para a fase seguinte e envolvem as 9 areas de conhecimentos do Guia PMBOK®.

Para garantir a qualidade da entrega, foram definidas quatro dimens&es fundamentais a serem gerenciadas: escopo, prazo,
custos e riscos.
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3. 1S0O 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestao da Qualidade — TIVIT Brasil

A expressdo ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da
qualidade para organizagdes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimensao.

fundada em 1947, em Genebra, e hoje presente em cerca de 157 paises. A sua fungdo é a de promover a

Iso A sigla "ISO" refere-se a International Organization for Standardization, organizagdo ndo-governamental

normatizagdo de produtos e servigos, para que a qualidade deles seja permanentemente melhorada.

A familia de normas I1SO 9000 estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos processos internos, a maior capacitacdo dos
colaboradores, o monitoramento do ambiente de trabalho, a verificagdo da satisfagdo dos clientes, colaboradores e
fornecedores, num processo continuo de melhoria do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade. Aplicam-se a campos tdo
distintos quanto materiais, produtos, processos e servigos.

A adocdo das normas ISO é vantajosa para as organizagées uma vez que lhes confere maior organizagdo, produtividade e
credibilidade - elementos facilmente identificaveis pelos clientes, aumentando a sua competitividade nos mercados nacional
e internacional.

Os processos organizacionais sdo verificados através de auditorias externas independentes.

A TIVIT aplica os sete principios de gestdo da qualidade:

Foco nos Clientes;

Lideranga;

Engajamento das Pessoas;

Abordagem por Processos;

Melhorias;

Tomada de decisdes baseada em evidéncias;

Gestdo de relacionamento.

Principais beneficios:

Quantificacdo dos produtos e das melhorias, conseqiientemente, maior capacidade de anélise para a tomada
de decisdes gerenciais mais objetivas e efetivas;

Maior habilidade para revisar, desafiar e mudar opiniGes e decisdes;
Maior capacidade de identificar oportunidades de melhorias, dirigidas e priorizadas;

Respostas mais flexiveis e rapidas as oportunidades oferecidas pelo mercado, bem como as oportunidades
internas advindas de um monitoramento estruturado de produtos e processos;

Melhoria da comunicagdo interna entre os diferentes niveis da empresa;
As atividades sdo avaliadas, ajustadas e implementadas de modo Unico;

As pessoas entendem os objetivos e metas, bem como seu papel dentro da organiza¢do e, consequentemente,
tem maior motivagdo para alcanga-los;

Custos mais baixos e ciclos de tempo mais curtos para a execugdo das atividades, por meio do uso efetivo dos
recursos;

Maior integracdo e adaptagdo dos processos que melhor contribuem para a obtencdo dos resultados
desejados.
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A TIVIT utiliza as normas da familia 9000 que fornecem um conjunto de diretrizes para implantagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade.

A TIVIT possui a certificagdo “ABNT NBR ISO/IEC 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo - International Organization for
Standardization” compreendendo: um conjunto de servigos de Tl atestado pela empresa independente DQS (Deutsche
Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) e IQNET —
The International Certification Network. Também realiza auditorias internas periddicas e auditorias independentes que
atestam a implementacdo e eficacia do sistema de Gestdo estabelecido.

Todas as recomendagdes e desvios encontrados nas auditorias sdo registradas e planos de agdo corretivos ou preventivos sao
abertos, com as devidas tratativas formalizadas garantido a eficacia das agdes implementadas.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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CERTIFICADO 5

Certfica que a empresa

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIA S.A

T I v l 'Av. das Nagbes Uridas, 8501 - 9° andar - Pnheros
05423-110 S30 Paulo - SP
Brasi!

com as unidades relcionadas No anexo

implemeniou ¢ mantém um

Sistema de Gestio da Qualidade

Escopo

Serviges de Tenologa da Moumaido apoladis por (rocesedd de Qestho de chenies, comprenndendo
In¥aestructuse Managemant Hosting @ Infroestuiua de Data Center, Armacenamento ¢ Proteclo de
Dates, Openagdo, Producio. Monkoragdo, Supome Toeoico, Genenciamento ¢ Adminstriacdo de Ambienies
Open ¢ Mantame. Conedvidade. Cerencamento da Redes. Tekdonia ¢ Tewcomunicagdes, Gestio de
Seguinga da Informacis ¢ Complance; Deservolvimento, Manutengde ¢ Supone de Projpioa de
Tekcomuncagdes ¢ Satemas de Tdeconiole, Falwica de Progames ¢ Testes, Deservolvimento ¢
Manuengdo de Sstemas de ndomadho ¢ Aplicatives, Swpone Funoend e Sistemas ERP e Legados,
Desemvohiments, Manutengdo @ Supore 30 Negocks de Servigos Trarsaconas. Cloud Solutions: Gestiio
de Nuwins Publcas, Privadas ¢ hibodia, revendd de senvigos de nuvem, migratdo operagds ¢
gerencamento de dados ¢ apicagdes em nuvem. Digtal Business: Desenho de Solugdes Incvadoras
Desemvelvimento Agl de aplicactes. desenvoimento ¢ Marnulengdo de¢ Ssemas de informacdo e
Apicatives pata Dispositives Movess 0lou com uso 9 lecndlogias aneigenies; Solucles pars processos de
negécio, solugdes de Analytics ¢ Intekgdncia Anlical, Gestas de Seguranta da Informagaoe ¢ Compliance
Enterprse Comtent Management ¢ Dgtal Wonplacs com Sendos Desk Téonico ¢ Funcionad, Faeld Services
Assisiingia Técnca ¢ Cesthe de Dspostives. Digital Payments gestlio. operagdo @ moniragho de
Ifaestuour ¢ apicasies DENSACONAE € de Meitd d pagamento. Cestlo de Infaestiuiun de Senvigos
Transacionas. Confome documentads em QPDOC- 000003 - Responsatildade ¢ Aulcridade Area X
Escopo x hens dia Nomas

Alraveés de uma audiiona, documentada em um relatdno, fol comprovado

GQue O sistema de gestao cumpre 05 requisiios da seguinte nomMma

1ISO 9001 : 2015

Nomero do certificado 432397 OM15

Vaiido a partr de 07-08-2021
Valido ane 06-08-2024
DAKKS
Data da certdcagdo 07-08-2021 ( e
DI AT
DQS GmbH
«& l&ﬂ- &Mm
/ ﬂ i
Narbio Seher

Dewtor Exscitive

Accredted Body: DOS Crd, Auguet-Schare Shralle 21, 604X Frastdurt are Man, Cermasey
Adrermbatve Ofice DOS do Braad Lids . Av. Adallo Mictees, 1007 - 5° sncer
DATIS-100 Sac Paslc - 59, Beazd 112
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4. 1SO 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdao da Qualidade — TIVIT Chile

CERTIFICADO &%

Por &l pressnie se cerifica que

TIVIT CHILE TEHCEH[IAEI_{]H DE PROCESOS,
SERVICIOS, ¥ TECNOLOGIA SpA

Ax_ Los Jardiress, 927 - Huschuraba - Cludad Empresarial - Alcanio
BEBO00 Santago
Chille

ha Impiementada ¥ apikca un Sistema de gestion de la calidad.

AmibEo de aplicacin:

Senvicios de Tecnokgls de b Infomaddn, apoyados por procesds de gestiin de clenkes,
comprendsrco:

Tesshnokogy Platffonmme: Hostng y mfaesstuciua de DasCentsr. Almscenamiento § Proeccion
de Dams Operackas, Producocdn, Monforeo, Soporhs Téonion, Gersndamienbs y
Adminisraciin de Amblemies Open. Comecitvided, Gerenclamienin de Redes. Geston de
Seguridad de la Rformacdon ¥ Compllance. Desarmdo, Mandsrimisnio ¥ Soporie de Proyecios
dele Telscomunicaciones y Ssismas de Telsconinol. Fabrica de Frogramas y Prushas.
Cesamoilo ¥ Aiantenimisnio de Sistemas de Informacion ¥ Aplicacionss. Sopors Funcional de
Sktrmas de ERP y Legados. Desarmolio, Manfenimienio y Soporie al Negocio de Serviclos
Trans=scconaks, Dighal ‘Workplace con Serdice Desk Eonico ¥ fonclonal, Fledd Senvices,
Asisiercia thcnica y gesidn de dispositivos.

Cloud Zodutlons: Gesiddn de Nubss Fublcas, Privaedys y Hbridas, Revenia de Serviclos de
Nube, Proyechios, Migrackin, Cperaciin ¥ Gerendamienio de Daics ¥ Apcadones & Rube.
Dightal Buclness: Servides de Consutoria. Diseflo de Soluclomes  Innovadoras.
Licenciamisnin, Desarolo Agl de Aplkcadonss, Marfepimienio v Soporis de Skiemas de
Informacion y Apbcafivos. Solucionss para Cambio de iInformacionss.

A traveés de una auwdioria, dooumeniada en un ifpforme, se demosT que Boie
sisiema de geshion cumpie Bs Exgencias & noma sigulente:

IS0 3001 : 2015

Nidmmeno de registo del cerificade SOG002ES QM5
Waldo desde 11-02-2021
Waldo hasts 10-02-2024
Fascha de ks cesificacion 11-02-2021

DGS GmbH

ﬁﬁiﬁﬂ:{

Wiy Bls-=
Cwwdor

Arcesitee Bod: DO Grb Aucae-Sotmn:-Stwks 21, S04 Frankfun o Wen Gsrmasy
Admirmirmbv Office D05 do Bramil Lt , S Adotin Pinharz, 1007 - 37 sndr, :
DA 100 Slo Pk - 5, Braxd 1z
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5. 1SO 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Colombia

CERTIFICADO &%

Paor gl pressnte se certfica que

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE PROCESOS,
SERVICIOS ¥ TECHOLOGIA 5.A.5

Caalle 25 Coamera 14, nR B5-E8, plsos 5§ T
Bogotd - Colomibla

Con B35 sucursaies Indcadys =0 & ameND
ha Implementads ¥ apiica un Sisiema de gestion de la calidad.

Ao de aplicacion:

Senvicios de Tecnologla de B Infmaddn, apoyados por procesos de gestion de clentes,
comprendieancc: Teohmology Platforme: Hostng 3 Irfmestuciuora de  DataCenber.
Admascenamients ¥ Proleccion de Dains. Opersciin, Producdon, MonBoreo, Soporie Téonicoo,
Gerendamisno ¥ AdmpisTacon de Amblent=s Open. Conecividsd, Gerenclamismio de
Redes, Geshon de Seguridsd de la informacion y Complance. Desamollo, Manisnmisnio ¥
Soporte de Proyecios de Telecomunicaclones y Ssiemas de Telecontol. Fabrica de
Programas y Prustas. Desamollo y Manisnimisnio de Sisemas de infermackon y Aplicacones.
Soporte Funcional de Ssiemas de BRF y Legados. Desamollo, Manisnimiento y Soporie al
Negock de Sowicios Transaccionalkes, Digial ‘Workplace con Sonvice Desk TEonico y
Fumciorsal, Fieid Services, Asistencls Técnica y Gesbon de Dispostivos. Clomd SaluiSons:
=esitn de Nubes Publicas, Privadas y Hibrdas, Revents de Servicios o= Mubs, Proyectos,
Migradian, Cperackin y Gerencdamienio de Daios y Aplcacione=s =n Nube. Digital Bucinescs:
Servicks de Consutoria. Disefio de Scludonss Inncwadonas. Licencamiants, Desamaia Agll =
Aplcxciones, Mamenimiento y Soporte de Soiemas de informacidn y Aplicathios. Soluclones
para Cambio de Informaciones.

A través de una auwdBoria, doosmeniada en un informe, s demosird qQue =sie
sisiema de gesHon cumple Bs exdgencias 4 3 noma sigulsnte:

ISO 9001 : 2015

Nimem de registo del ceificyds 0300348 QM1S
Waldo desde ZE2-201
Wakdo hasta 24-02-2024
Fascha de s cerificaciin ZE-02-2021

DS GrmbH

) Jﬂim:%y@m

Waries Sim -
Larsd

Aocredded Bode DOE GmbH Augac-Sohero-Simbe 1. 80450 F mnkdud mm Wen Sermoaee
Admirirmive Dfice: DOT 3o Breil Lige ., A AgSco Pinherz, 10019 - 77 mreder, .
DATE-I00 Sl Pacia - 59, Bl 1z
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TIVIT

6. 1SO 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestao da Qualidade — TIVIT Peru

CERTIFICADO

Por el presenie se cerifica gue

TIVIT PERU TERCEREAC[If!H DE PROCESOS,
SERVICIOS ¥ TECNOLOGIA 5.A.C.

Ax_ Anhonko Mg Quessds, 475 -piso 18- k1811
1076 Magdabera cei iar - Lima
P

CON B35 suCursaies Indicaxdas =n &l snewn

ha Implementads ¥ agiica un Sistema de gestion de la calidad.

AmbBo de aplicaciin:

Sernvickos de Tecnologla de @ Informadion, apoyados por procesos de geston de clenies,
comprendismco:

Technodogy Platforme: HosSng = Infreestructura de Dafs Cenber; Almacznamisnto y
Probecoitn de Datos; Operaciin, Produccin, MonBoreo, Soporie Técnico, Gemenchmisnio v
Adminisracin de Amblentes Open; Coneclividad y Gerendamienic de Redes; GesSon de
Seguridad de imformacion y Complance; Desarrolo, Manenimienio ¥ Soporie de Proyecins o
Telecomunicackones. y Slshemas de TeleconTol, Fabrica de Programas y Prsebars; Desamollo y
Mamenimiento de Skiemas de Informackon y Aplosdones, Soporie Funclonal de Sishemas
ERP y Legados; Desamolio, Mantenimienio y Soporie al Megocio de Sarvidos Transaoconaiess,
Digeal Workplare com Senvice Desk Técnicn ¥ Funciomal, Field Serdices, Asisienda Temics 3
Gezian oe Disposithos.

Cloud Zodutlons: Geston de Mubes Pdblicas, Privadas & Hibridas, Reventa de Serviclos de
Mubes; Proyecios, Mgracka, Opemackdn y Gerenclamiznte de Calos v Aplcacionss en Mubes.
Dighal Bucinees: Sardcies o Conculbora; Ossfio d2  Sowclones  Innovadoras:
Licsncizmisnio, Desarolo Agl de Aplicaconss, Mamterimisnso y Sopores de Skemas e
Informacion v Apboaives; Solucionss pama Inbercambios de Infermaciones.

A través de una audioria, dotumentada en un iRforme, se demosird que exie
sksi=ma de gesion cumple s sxigencias de @ noma sigulente:

ISO 9001 : 2015

Midrmere de regist del certficade  SO30ODEE QIMAS
Waldo desde DE-12-2021
Waldo hasts DE-02-2024
Facha de k2 carfficacion DE-0Z-2021 ﬂ: DAkkS

it
D L
- § VA

OGS GrnbH

) Jﬂiﬁ&:’%

W mrien Bl

Dormct

Aocredisd Bodv DOE DmbH Auoac-Schero-Stels X1 80430 'mnidurd o Wen Carmeey

Admintrebye Dfice: 02 4o Hril Lie | &. AdoHo Pinbsrz, 1001 - 37 srcdrn, ,
D470 Sic Pesio - 59, S 1z
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7. ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestédo de Servigos e ITIL — TIVIT Brasil

®
@ ITI I_ ITIL, do inglés, Information Technology Infrastructure Library é uma biblioteca de boas praticas nos
servigos de Tecnologia da Informagao (TI), desenvolvida no final dos anos 80 pela CCTA (Central Computer
and Telecommunications Agency) e atualmente sob custédia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra.

O ITIL busca promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade dos servigos de Tecnologia da Informacgdo (TI). Enderega
estruturas de processos para a gestdo de uma organizacdo de Tl apresentando um conjunto abrangente de processos e
procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com os quais uma organizacdo pode fazer sua gestdo tdtica e
operacional em vista de alcancgar o alinhamento estratégico com os negdcios.

O ITIL traz algumas mudangas de paradigma, tais como: faz com que o negdcio foque no valor e ndo no custo; faz pensar em
toda a cadeia que envolve a prestagdo de servigos (end-to-end service) e ndo uma visdo fragmentada, e internamente transfere
o olhar para processos e pessoas e ndo apenas na tecnologia.

Os principais processos sdo das areas de Service Support e Service Delivery, que tratam especificamente do gerenciamento dos
servigos de Tl, observando o alinhamento com as perspectivas de negdcio e adotando a infraestrutura adequada para tal.

Service Support
= Incident Management (Gerenciamento de Incidentes) — reduz o tempo de indisponibilidade (downtime) dos

servigos;

= Problem Management (Gerenciamento de Problemas) — minimiza o impacto no negdcio dos incidentes e
problemas causados pelos erros na infraestrutura de Tl e previne incidentes recorrentes desses mesmos erros;

= Configuration Management (Gerenciamento de Configuragdo) — identifica e controla os ativos de Tl e itens de
configuragdo (ICs) existentes na organizagdo, estabelecendo o relacionamento deles aos servigos prestados;

= Change Management (Gerenciamento de Mudangas) — minimiza o impacto da mudanga requerida para
resolugdo do incidente ou problema, mantendo a qualidade dos servicos, bem como melhora a
operacionalizagdo da infraestrutura;

= Release Management (Gerenciamento de Liberagées) — previne a indisponibilidade do servico, garantindo que
as instalag¢des de versbes de hardware e software estejam seguras, autorizadas e devidamente testadas.

Service Delivery
= Service Level Management/SLM (Gerenciamento de Nivel de Servigo) — garante o acordo de nivel de servigo
(SLAs) previamente estabelecido entre o fornecedor e o Cliente;

=  Financial Management for IT Service (Gerenciamento Financeiro para Tl) — demonstra ao Cliente o custo real
dos servicos prestados e os gerencia de forma profissional;

= Availability Management (Gerenciamento de Disponibilidade) — garante a disponibilidade e confiabilidade dos
recursos de Tl, a fim de assegurar a satisfacdo do cliente e a reputacdo do negdcio;

= Capacity Management (Gerenciamento de Capacidade) — assegura que a capacidade da infraestrutura de Tl
esta adequada as demandas do negdcio conforme a necessidade e no tempo esperado, observando sempre o
gerenciamento do custo envolvido;

= |T Service Continuity Management/ITSCM (Gerenciamento de Continuidade de Servigos) — atende todo o
processo de gerenciamento da continuidade do negdcio, assegurando que os recursos técnicos e sistemas de
Tl sejam recuperados quando requeridos, no tempo desejado.

Principais beneficios:
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TIVIT

= Melhoria dos acordos de niveis de servigos (SLAs);
=  Redugdo na manuteng¢do do tempo e custos;
= Melhorias na primeira linha de resposta aos usuarios, seguida por melhor comunicagdo interna;

= Auxilia a entrar em conformidade com as requisi¢bes de compliance, incluindo o ISO/IEC 20000, CobiT e a lei
norte-americana Sarbanes-Oxley.

Os processos de entrega e suporte da TIVIT utilizam como base o conjunto de melhores praticas do ITIL, onde os principais
processos de Gestdo sdo identificados e alinhados com os requisitos de negdcio.

Planning to Implement Service Management

. Service Management ;
¢ 8
1 -]
'® The Business i -E
= B Infrastructure [T}
(-] THEY Management [T}
PS -
£ :

~ Security =

anagement

Application Management

O framework ITIL.

A TIVIT é certificada na “ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2011 — Tecnologia da Informacdo — Gestdo de Servigos” pela empresa
alema DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) do Brasil, acreditada pela DAKKS (Deutsche
Akkreditierungsstelle) e IQNET — The International Certification Network, com objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos

de gerenciamento de servicos de TI.

Os Processos de entrega e suporte da TIVIT utilizam como base o conjunto de melhores praticas do ITIL, garantindo
alinhamento dos servigos de Tl com os requisitos de negécio. A TIVIT possui diversos profissionais certificados.
Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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CERTIFICADO %

Ceartfica quu & efrpesa

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIA S.A

T ' v | f;:f:?r?::r?.‘:'su:” - ¥ arde - Prbercs
Bt

Lo @8 Undedes fslaConadies No AN

pderme oy @ ol um
Sistema de Gestio de Servigos

Escopo

Cunncaments de Servigos de Infracinies de 71 nos Dals Cemers TIVIT, pars platalcema
dalribuds, platiforme manioene ¢ Servigos de Suporne Conforme documentads em “OP-MPR-
000001 - Plane & Sialerns S Cesllo de Servicos TWVIT

Alraeks de ume sodions, docurmeniade em um relideg, i comprovade
Gos © anlians ot SEdlhO Curpie O rNeSUSIios S Mgunis NOMTE

ISO /1EC 20000-1 : 2018

Numerno do cerifcaeds 432307 M58

Vilhso & parkt Su 0s-Le-20n ( DAKKS
Vibao até 0406-202¢ e
Dot da cortfcaghe  05-08-2021 ArScasab ke
DQS GmbM

/éb&“& . *
W’ batw e

Doty Sascams

&;uwb;:_. 005 Gordt Augues-Schaes-Stoalle 21 G04A3) Frarddorn am Mae, Ceerany
Aduntatve Ofce DOS cdo Beasl Laaa. Av. Acolo Pimess. 001 - X e
04725400 S8a Pasis - 59, Dot 12
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ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servicos e ITIL - TIVIT Chile

CERTIFICADO it

Certifica que a empresa

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

"1- I v I "'rAv. Los Jardines, 927 - Huechuraba - Ciudad Empresarial

858000 Alicanto - Santiago
Chile

com as unidades relacionadas no anexo

implemeniou emanEémum
Sistema de Gestdo de Servicos.

Escopo:

Servigos de Tecrologa da Informagdo, apaiadas por processas de gesto de clientes, compeendenda

Technology Platfomms:

Hxsang @ nrassiuira de Data Center: Armazenamento @ Pratecao de Dadas; Operagao, Producao, Maonitoragdo,
Suparte Técrico, Gerenciamenio e Adminisiagdo de Ambientes Open: Conectividade, Gerenciamento de Rades
Gestho de Seguranga da nfamagdo e Complianae : Deservalvmento, Marutengdo e Suporte de Projetas de
Telecomuricasdes @ Sutemas de Teeconmle, Fébeica de Programas @ Tedtes, Desenvolimento @ Marusengho de
Sisemas de Informacao ¢ Aglicaivos. Suporte Funcional de Sistemas ERP e Legados. Deservalvimento, Marusenglo
e Suparte a0 Negdcio de Senvigos Transadonais, Digtal Workplace com Service Desk Téorico e Funcionad, Field
Services, Assistinca Técnica e Gestdo de Dispositvos

Cloud Solusons:

Gestao de Novers Publicas, Privadas @ hibndas, revend a de senigos de nuvem ; Progtos, migragio, operagio @
gerenciamento de dados e aplicagdes em nuvemn

Digital Business:

Sendgos de Consuitoria; Desenno de Salugdes Inovadoras: Licenciamanto, desernvalvimento gl de aglicagdes.

manu encdo @ suporte de Sistemas de fomagiio e Aplcatw s solgdes para Yoca de nfomagdes @ digtalzacao de
prommsosde nagdoio, solugdes de Aralyics e intedighncia Asfcal

Através de uma auditona, documentada em um relatério, foi comprovado

que o sislema de gestio cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO/IEC 20000-1 : 2018

Namero do certificado 60300269 SMS18

Viiido a partir de 26-01-2022 « DAKKS

Valdo até 25-01-2025 izr:c:;:r'ung:xe«l:
Data da cerfficacdo 26-01-2022

D-2M-16074-01-00

DQS GmbH

Markus Biehee
Dietor Ewonw

Accredted Body: DQS GmbH | August-Schanz-Srafle 21, 60433 FrankArt am Main, Geamarry
Administative Ofice: DOS do Beasil Lida | Av. Adalfo Pinheiro, 1001« 3° andar
4733100 580 Pafo - SP, Braci 1/2
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TIVIT

9. ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestédo de Servicos e ITIL — TIVIT Colémbia

CERTIFICADO L5

Certifica que a empresa

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA
SA.S

T l v | TEdrichm«sBS-Cak&S-Caneta 14, n° 8568, pisos 5y 7

Bogota
Colombia

com as unidades relacionadas no anexo

mplemeniou ¢ maniém um
Sistema de Gestdo de Servicos.

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informagio, apoiados por processos de gestdo de chenles,
compreendendo: Technology Platforms: Hostng e  Infraestutura de Data Center;
Armazenamento e Protecio de Dados, Operaciio, Produciio, Monforago, Suporte Técnico,
Gerenciamento e Administraco de Ambientes Open; Conectwdade, Gerencamento de
Redes; Gestio de Seguranga da Informag8o e Complance; Desenvolvimento, Manutencio e
Suporte de Projetos de Telecomunicagdes e Sistemas de Telecontrole, Fabrica de Programas
¢ Teskes, Desenvolvimento ¢ Manutengdo de Sistemas de Informagao e Aplicativos, Suporte
Funcional de Sistemas ERP e Legados; Desenvolvimento, Manutengo e Suporte ao Negdao
de Servicos Transacionais, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Field
Services, Assisténcia Técnica e Gestdo de Dispostivos. Cloud Solufions: Gestio de Nuvens
Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servigos de nuvem,; Projelos, migra¢do, operagao e
gerenciamento de dados e aplicagdes em nuvem. Digital Business: Servigos de Consuloria;
Desenho de Solugdes Inovadoras; Licenciamento, desenvolvimento &gl de aplicagdes,
manuilencio e suporte de Sistemas de Informaciio e Aplicathos, solugdes para troca de
informagbes e digitalizag8o de processos de negicio, solugbes de Analytics e Inteligbncia
Artificial.

Através de uma auditona, documentada em um refaténio, foi comprovado

que o sistema de gestdo cumpre os requsitos da seguinte norma:

ISO /IEC 20000-1 : 2018

Namero do certificado 60300248 SMS18
Valido a partir de 16-12-2021 (( DAKKS
Dewtsche
Valido até 15-12-2024 Aubreatienngutele
Data da certficagio  16-12-2021 S

DQS GmbH

Accredbed Body. DOS GmbH, August-Scharz-Syafie 21, 60433 Frankunt am Main, Germarry
Adminsyanve Ofice: DQS do Brasl Lida, Av. Adalfo Pirhwro, 1001 - 3° andar.
04 753100 S840 Pado ~ 8P, Beail /2
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TIVIT

10. ISO/IEC 22301:2012 - Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios - TIVIT Brasil

A 1SO 22301 especifica os requisitos para que um sistema de gestdo proteja os negdcios e reduza a probabilidade de incidentes
inoportunos, garantindo a prontidao para respostas apropriadas, reduzindo danos e a recuperagdo de ambientes, caso
acontegcam. Essa certificagdo garante um sistema de gerenciamento de continuidade de negdcios planejado e efetivo,
permitindo responder de modo eficaz e 4gil a qualquer indisponibilidade.

CERTIFICATE Lt

This I= o cerify that

TIVITTERCEIRIEA!;ECI DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECHOLOGIA SiA

A, das N.!-;ﬂ!: Linkixs, 8501 - 5% andar - FiRihedns
05423110 5o Faulko
Brad

wikh the organizational unibsisites 2 lisi=d in the annex

2z Impement=d and mancains 2 Business Continuity Management System.

Eoope:
Froviding computing irfrastructure for Cloud Computing, sdminisration and sysiems
Franagermant SErices on & cloud platfonT

Threagh an audit, documented im & report, was werified St e management system
Huiflls = requirermienés. of the: Tolowing stamdand:

ISO 22301 : 2012

Cerificate regisiralion no. 432397 BCM
Dtz of evsion 2020-12-0=

Walid from E-10-28 E I}Hl.ﬁih »
Wik wrsl 221027 Sohomciierurguishs
Date of carsfication s-10-28
DS CFS GmbH
Jor iEly
i

. AT 4

. Fo y -
O Sl Saded

Mansging Disdor

Arcrecirad Bocy: D05 OF § G, Scp - Schars-Srake 21 | SO0 Franido? am Mein, GeTremy 172
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TIVIT

11. ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo — TIVIT Brasil

“ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo” é um padrdo para sistema de gerenciamento
da seguranga da informagdo (ISMS - Information Security Management System) pelo International Organization for
Standardization e pelo International Electrotechnical Commision.

Principais beneficios:
= Garante a seguranca em todo o ciclo de negécio, desde o planejamento de novas funcionalidades nos sistemas,
passando pelo cumprimento das leis e regulamentacdes;
=  Taxas potenciais mais baixas em prémios de seguros;
= Fornece seguranca a todas as partes interessadas;
= Aplicagdo de controles tecnoldgicos e fisicos, continuidade do negdcio e recuperagao de desastres;
= Sensibilizagdo continua de pessoas sobre os temas de seguranga;

=  Riscos de seguranca permanentemente identificados e, como resultado disso, sdo aplicados os controlos mais
adequados para cada situagdo de risco elevado.

Incorporando as melhores praticas na Geréncia de Seguranga da Informagao, a TIVIT visa garantir os pilares da seguranca da
informagdo que sdo confidencialidade, integridade e disponibilidade.

A TIVIT é certificada “ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo” pela empresa DQS
(Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen) do Brasil, acreditada pela DAKKS (Deutsche
Akkreditierungsstelle) e IQNET (The International Certification Network), com objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos
de seguranca especificados.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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CERTIFICADO [

Cortfics que @ errguesd

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.

LA LN e
Besel

o us urndades selacionides No anean

Igdemeniou @ masiiem um

Sistoma de Gestio da Seguranga da informacdo

Escepa

Shaterra S Gestao o Segurance Sa riormaso e infaestnfiy e oo Cerertisrmento Canlbaldadc
don Datacerders com Serviges de Scporie ¢ Infreestniues de Cerenclimuenio Cenbaltando e
Cioud Compuiing, de scodo com & dima versde @i Declenagie S Agkcutddade (Soh)
Declaracio du Apicubidade SEC-DOC-001-007 Aspicabdty Sulerment {SoA) «28 - 2021.0820

Alriewics de ume BSions, docarmendeda e um relidng, i corrpe ovade
Que © SSlema O Sl Cunpie OB Neguaios Si Segutie NOMTE

ISO /1EC 27001 : 2013

Ndmuero do cenifendn 422307 1SM313

Vibo: 4 sk 10-00-2021
Vabss ate 18-00-202¢
Datu da cortficacio  10-00-2021 (( DAKKS
DQS GmbM
& I[( (-t’;"%h
/ S
Mt [eered

Coso Lemcumn

Accecsec ib}: 008 Godsl Acgue-ScrarsStalle 1 GOAL) Fowddurm an Man  Coorany
Adnsiatve OFce DOS co Drasd Lada. Av. Aol Penees, 2001 - X anam
D472 900 S0 Pauie - 5P, Bracd 12
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12. ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgdo — TIVIT Chile

CERTIFICADO

Por el presente se certifica que

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,

Servicios y Tecnologia SpA.

TIVIT Terceirizagdo de Processos,
TIVI -T-Servil;os e Tecnologia S.A.

Avenida Los Jardines, 827 - Huechuraba - Ciudad Empresarial
CP 858000 Alicanto - Santiago
Chile

ha implementado y aplica un

sistema de gestion de seguridad de la informacion.

.ﬁ.rrl:rbndeaplmacmn
sermmmmmngammnmm SOPOTANGE POr DOCES0S (8 QESTON 08 CHames, COmprendenta

I‘I:Sli'ge mmmwmymmm

Bl.ﬂ'leﬂi
Sanvicos de Consutonz; Disafio Innovadonas; Licenciamianio,
mrmmmmmxmmmmﬁ mm:r
02 [FOCEE06 (2 NegoGios, SHUNONSS 02 ANGIYICs & Inteligencia Ariaal
Declaracion de aplicabilidad: Sof PS0-DOC-000-002

A través de una auditoria, documentada en un informe, se demostrd que este
sistema de gestion cumple las exigencias de la norma siguiente:

ISO/IEC 27001 : 2013

Nimmero de registro del certfficado 60300260 ISM513

Fecha de revision 03-D4-2020

Vilido desde 29-03-2019

Valido hasta 28-03-2022 |I DAl kS

Fecha de la certificacion 29-03-2018 Mmju e
T T

DQS GmbH

/éﬂdé{fﬂfy

y e

Marus Bieher

Dreschor

Accredited Body: QS GTbH, August-Schare-Sirake 21, 60433 Frankfurt am Main, Gemmany

Adminisiraive OMee: DOS do Brasll Lida, Av. mmu. 1001 - 3 andar,

04733100 Sdo Paulko — SP, Brazl 1/2
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13. ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo — TIVIT Coldmbia

CERTIFICADO 5

Por o priceerte se cartica gue

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE

PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA
SAS

T I v l TEE’:::: Totres 85 - Cabe 85 - Carrerns 14 1" 8588 pacn S5y 7

Coamitia

COn lick suCLrB e s NACedeG on & aneso

ha mplermueniedo y usbcs un
sistema de gestion de seguridad do la informacion

A0 de spbdacdn

Servicens de Tecnoclogia de hiormacidn, sopatados por procasod o gaidn de chenes
comprendanda Tedhnology Patioms. Holeg o Iofrsesbuctea de Data  Cender
Alrracenamisnts y Proteccsdn de Dates, Operscdn, Produccitn Mondorzeodn, Scpote
Tocnico, Canentisrments y Adrmanist acidn de Armbionties Ti Conechdid y Gamenciamients de
Redes. Cuddn de Segusded e hlommacetn y Cusglmiento, Desarola Mastinciédn y
Scpone de Proyedios de Telecomncaoones y Saleses de Tewcontrol Fabeca
Programas y Tesles Desarrclo vy Manlencitn de Sstemes de hilormacidn y Agicativos
Soporte Funconsl de Salerras ERP y Legedos, Desarrclio. Mantencidn y Sopornie o Negoc
de Servicos Tramacoonsies, Dgld Workglace con Servce Desk Téones vy Funconal Fild
Services. Ascslencs Técnicn v Gestdn de Dsposlives. Clowd Sohutions Ceaidn e Nubes
Pubtdcas, Privades « hdidin. broharng y revinls de senviciod de nubex. Proyecios, Migrascdn
Cpetcadn ¥ guencamienio Se dalos ¥ aphcaciones em nubes Digiel Business. Servicicn de
Consuioria Dmene de Sobcone novedonsa Licencamenio desarrclo gl o
apbcnoonas, manencdn y sopots de Sislernas de firmecidn y Apbcalives scluciones pari
inlercambbos de informacones y dglizacdn de frocukcs de MESOOOs, Solucones de
Anytcs ¢ mldgenca AnScal

Declaracion de spicaibdad SGL-DOC-001-007 - SoA Cokontia

Alnieods de uns euSions, Socumeniade en un ndonme, e demcalrd oue esle
salarmd e Qealion Cumiie les LN de M fOrtd SagUen e

ISO /1IEC 27001 : 2013

Ndmero de regeire del certificads 80300238 ISMS1S

Vibso desin 16122021

Vikso hakle 29052024

Fuctu de la cartiicacsdin 16122021 ({ pAkks

—
POV I

DQS GmbM

//ﬁl/lm%u

M s [bore
Owecsx
Acected Body D06 Grreml Augat-ScrarsStale 1 GOAL) Forsdur an Mar Cuevay
adve Ofice DOS co Daal Lida. Av. Aol Pness. 2001 - ¥ ancae
O47215 420 S8 Paste - 59, Brasd 1,2

24 de 71



14. ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagio — TIVIT Peru

CERTIFICADO 5
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15. 1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Segurang¢a Ocupacional — TIVIT Brasil

A'1SO 45001 é um padrdo ISO para sistemas de gerenciamento de saude e segurang¢a ocupacional (SSO), publicado em
marc¢o de 2018. O objetivo da I1SO 45001 é a reducdo de lesdes e doengas ocupacionais, incluindo a promogao e
protec¢do da saude fisica e mental. Esse padrdo é baseado na OHSAS 18001, em convengdes e diretrizes da Organizagdo
Internacional do Trabalho, incluindo OIT OSH 2001 e padrdes nacionais. Inclui elementos adicionais a BS OHSAS 18001.
A I1SO 45001 segue a estrutura de alto nivel de outras normas ISO, como ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, o que
facilita a integracdo desses padrdes.

Através dessa norma internacional, a TIVIT busca aperfeigoar e otimizar os mecanismos de gestdo e controle em tudo
ao que se refere a protegdo e saude dos empregados, prezando pelo atendimento aos requisitos legais, bem como
aos procedimentos internos de SEMST e as boas praticas de mercado.

Alguns beneficios com a implantagdo dessa norma:

=  Melhorar o gerenciamento de riscos: com um gerenciamento mais efetivo e integrado aos conceitos e
mecanismos de riscos da TIVIT;

= Melhora a qualidade de controles e prevengao, garantindo ao empregado uma condig¢do segura de trabalho,
onde o seu trabalho é realizado com mais qualidade e seguranga ao que esta executando;

= Mais prevencao e redugdo de acidentes, o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional garante que
empregado possa realizar suas atividades com o menor risco de acidentes;

= Redugdo de custos e prejuizos financeiros, esse ambiente de trabalho torna-se mais seguro, reduzindo
acidentes e, por consequéncia, a diminuicdo de custos com afastamentos e possiveis a¢cées judiciais;

=  Melhoria na visibilidade da TIVIT através do Sistema de Gestdo de Salude e Seguranga Ocupacional, que reduz
acidentes e incidentes envolvendo nossa marca e a obtengdo de maior credibilidade no mercado, bem como
maior competitividade;

= Nos traz reconhecimento internacional, tendo vantagens competitivas nos mercados internos e externos por
atender a um padrdo globalizado de gerenciamento de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional.

A TIVIT é certificada “ABNT NBR ISO/IEC 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional” pela
empresa BSI (The British Standards Institution), acreditada pela ANAB (The ANSI National Accreditation Board), com
objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos especificados.

Segue o atual certificado TIVIT:
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16. 1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Segurang¢a Ocupacional — TIVIT Peru
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17. 1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranc¢a Ocupacional — TIVIT Colombia

CERTIFICADO 5
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18. 1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranc¢a Ocupacional — TIVIT Chile
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19. ISAE3402 - International Standard on Assurance Engagements — TIVIT Brasil, Chile e Coldmbia

Com o objetivo de fornecer seguranca aos clientes e aos auditores dos clientes da TIVIT sobre a existéncia e efetividade
dos controles internos que impactam na prestagdo dos servigos, a TIVIT adequou seus controles internos as melhores
préticas de mercado e revisa o relatério ISAE 3402 (International Standard on Assurance Engagements n? 3402)
anualmente com a participagdo de uma auditoria independente. Este relatério é o atual padrdo internacional para
organizagOes de servigos e substitui o antigo SAS70 (Statement on Auditing Standards n2 70) e é
similar ao padrdo americano Statement on Standards for Attestation Engagements n2 16 (SSAE 16) .
A TIVIT disponibiliza o Relatdrio ISAE 3402 aos seus clientes como mais um servigo que tem como
objetivo reduzir e minimizar o esforco e a duragdo das auditorias dos seus clientes, garantindo
efetividade, padronizagdo e controles internos adequados.

O Relatdrio ISAE 3402 geralmente é aplicavel quando um auditor independente estd executando
uma auditoria sobre as demonstragdes financeiras de um cliente da TIVIT, e este terceirizou com a
TIVIT servigos como hospedagem, processamento, gerenciamento de aplicagdes e demais servigos
de TI, que possam impactar suas demonstragdes financeiras ou outros servicos de TI.

Beneficios permanentes
Um relatdrio ISAE 3402, com parecer favoravel, fornece aos clientes e auditores dos clientes da TIVIT:

= Seguranca sobre a existéncia e efetividade dos controles internos que impactam a prestagdo dos servigos, com uma
descricdo detalhada destes controles e uma avaliagdo independente se os controles estdo em operagao, se sdo
adequados e funcionam de forma eficiente (no caso do relatério tipo 2);

=  Minimiza os riscos de omissdo ou falha na efetividade de controles que possam impactar a certificagdo SOX (lei
Sarbanes-Oxley) ou a governanca do cliente;

Reduz e minimiza o esforco e duracgdo das auditorias dos clientes que tenham necessidade de serem estendidas a TIVIT, sendo
que o relatério facilitara substancialmente ao auditor do cliente no planejamento da auditoria financeira. Sem o relatério, o
cliente precisara enviar seus auditores para procederem com suas verificagdes e testes na organizagdo prestadora de servigos.

Service Organization Control 1 - SOC1

Foco em riscos e controles sobre reportes financeiros ao provedor de servigos, oferece garantias especificas aos controles
internos da organizagdo e esta em conformidade com a lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Baseados na AT Section 101 Standard, de acordo com as normas do American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
para os principios de Seguranca, Disponibilidade e Confidencialidade, destinados para avaliagdo de controles internos
implementados em uma empresa, para atingimento do Trust Service Principles (TSP) e objetivando identificar os riscos que
possam ameacar o funcionamento dos controles gerais de Tl da TIVIT, relacionados aos processos de prestacao de servigos aos
ambientes contratados.

= Tipo | —Parecer

v" Sec3o I: Relatdrio de asseguracdo dos Auditores Independentes, contém a opinido da empresa auditora,
incluindo Organizacdo, escopo, periodo de amostragem e a opinido final;

= Tipo Il - Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)
v" Sec3o Il: Afirmacdo da Organizacdo Prestadora de Servicos - TIVIT;
v' Secdo lll: Descritivos dos controles da TIVIT;
v' Secdo IV: Objetivos de controle, controles relacionados, testes do desenho e efetividade operacional;
v

Secdo V: Outras informacdes fornecidas pela TIVIT.

Service Organization Control 2 — SOC2

Garantia baseada em controles mais detalhados e oferece os 5 principios:
= Seguranca: O sistema esta protegido contra acesso ndo autorizado (camadas fisica e logica);
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TIVIT

Disponibilidade: O sistema esta disponivel para operagdo e uso conforme confirmado ou acordado;

Integridade: O processamento do sistema esta completo, preciso e autorizado;

Confidencialidade: As informagdes designadas como confidenciais sdo protegidas conforme confirmadas ou
acordadas;

Privacidade: As informagdes pessoais sdo coletadas, usadas, mantidas, divulgadas e descartadas de acordo com os
compromissos contidos no aviso de privacidade da entidade e nos critérios estabelecidos nos Principios de Privacidade
geralmente Aceitos e emitidos em conjunto pelo American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).

Tipo | — Parecer

v' Secdo I: Relatdrio de asseguracdo dos Auditores Independentes, contém a opinido da empresa auditora,
incluindo Organizagao, escopo, periodo de amostragem e a opinido final;

Tipo Il - Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)
v" Secdo Il: Afirmacdo da Organizagdo Prestadora de Servicos - TIVIT;
v' Secdo lll: Descritivos dos controles da TIVIT;
v' Secdo IV: Objetivos de controle, controles relacionados, testes do desenho e efetividade operacional;
v

Secdo V: Outras informacdes fornecidas pela TIVIT.

Service Organization Control 3 - SOC3

Aplicado a uma ampla diversidade de sistemas, aplicagdes, banco de dados e sistemas operacionais. Configura e cobre os
mesmos principios do SOC2 para os servigos de Tl: seguranca, confidencialidade, integridade, disponibilidade e privacidade.
Esses aspectos podem ter uma amplitude maior que o SOC2, de acordo com os critérios da AICPA (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados). Deve ser disponibilizado apenas um certificado publico com o parecer favoravel dos
auditores independentes.

Premissas

Para que os servigos contratados possam ser auditados, é necessario no minimo seis meses de ambientes produtivos;

Somente serdo auditados os servigos gerenciados pela TIVIT, ambientes “collocation” ndo sdo contemplados nessas
avaliagOes;

A empresa de auditoria independente utiliza ferramentas e diretrizes para sorteio e amostragem dos ambientes e
clientes que fazem parte dos servicos, para testes de efetividade;

A TIVIT pratica os periodos de amostragem para os testes e auditoria, como segue:
v Brasil: o periodo de amostragem é de janeiro a setembro de cada ano;
v Chile: o periodo de amostragem é de janeiro a novembro de cada ano;
v' Coldmbia: o periodo de amostragem é de janeiro a dezembro de cada ano.

Obs.: Para os meses nao cobertos (ndo auditados), a TIVIT emite a “carta conforto” atestando que
os controles ndo sofrem alteragdes nesse periodo e continuam efetivos.

Os servicos podem ser contratados em duas modalidades:

v' Compartilhado: Venda dos servicos de auditorias de forma compartilhada, aos clientes que optam por essa
modalidade. A empresa independente aplica uma amostragem, através de uma ferramenta de sorteio
aleatdrio, aos ambientes dos clientes que fazem parte desse servico, é aplicado ao periodo acordado. Alguns
ambientes podem ndo ser avaliados, dependendo do sorteio no ano corrente - podendo ser avaliado no
periodo seguinte - e o parecer é geral (relatério Unico). Desta forma, o preco é reduzido. O relato dos
controles avaliados é detalhado no relatério tipo Il, se houver alguma excecdo (ndo conformidade), é
configurada nesse mesmo relatério, Nesta modalidade a TIVIT ndo entrega o relatério tipo I, porém
recebemos o cliente in loco para leitura e avaliagao.

v/ Single User: A auditoria é realizada nas unidades TIVIT e somente se aplica aos ambientes do cliente
especifico. O nome do cliente e CNPJ sdo configurados no relatdrio tipo I. O custo para o cliente é o valor
integral da contratagdo desse servico com a empresa independente. Para essa modalidade a TIVIT entrega
ao cliente os relatdrios tipo | e tipo Il.
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=  Conforme planejamento anual, a TIVIT realiza auditorias internas (Self Assessment) antes do recebimento das autorias
independentes, garantindo aos clientes controles adicionais de teste e verificacdo;

= As auditorias internas sdo realizadas pelo grupo de auditores internos da TIVIT, essa area corporativa nao esta
subordinada as dreas Operacionais, garantindo assim atuagao de forma independente;

= Quando sinalizado no maximo até o final de maio de cada ano, se cumpridas as premissas acima, garantimos a inclusao
do cliente na avaliagdo ISAE3402 do ano corrente, nas auditorias internas e externas do ano.

Controles ISAE3402 por estratégia:

ISAE3402 50C1 SAE3402 50C2
Mudangas e Mudangas Emergenciais
. Controles de Ambiente
E ﬂ Incidentes I Comunicacdo e Informaco I
*E ‘E g Avaliacio de Riscos e Mitigacido
E & Copia de seguranga Backup I Monitoracdo de Atividades I
[ Atividades de Controle ]
Politica de Seguranga
% Controle de Acesso Légico §,
L% —
3 I Gestdo de Usudrios I %‘ E%l
% l Revisdo das Permissdes I : a
£ F P
£ I Trilha de Auditoria I EE' b
[
g Acesso Fisico E
L]
Protecdo contra Fatores Ambientais
z 0 I Monitoragdo de Rede e Sistemas Slstemas Operacionals
g s Critérios Adicionais para Disponibilidade
£ % Performance e Capacidade I Critérios Adicionais de Confidencialidade |
g = I Critérios Adicionais de Intairidada I
[c]
@ Nivel de Servico i Critérios Adicionals de Privacidade ]

20. HDI Support Center Certification — TIVIT Brasil e TIVIT Colombia

O HDI Support Center Certification é a Unica certificacdo criada especificamente para Centros de Suporte. O SCC segue os
modelos internacionais de qualidade existentes, como a European Foundation for Quality Management. A certificagdo atesta
o empenho de um Centro de Suporte para com a exceléncia, eficiéncia e qualidade de servigo baseado em um padrdo da
industria que é reconhecido mundialmente, sendo:

= Certificacdo criada especificamente para Centros de Suporte;

=Segue os modelos internacionais de qualidade existentes;

= Atesta 0 empenho de um Centro de Suporte para com a exceléncia, eficiéncia e qualidade
de servigco baseado em um padrao da industria que é reconhecido mundialmente;

=Produz um &timo desempenho nos resultados e na satisfacdo dos clientes e dos
colaboradores.

A certificacdo é baseada no Padrao HDI para Centros de Suporte, desenvolvido por uma comissdo de padrdes internacionais.
O padrao é organizado em oito categorias, representando cinco capacitadores e trés resultantes. Cada categoria contém as
atividades que define a maturidade de um Centro de Suporte.
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O padréao para a certificagdo SCC fornece um framework que leva a eficiéncia em liderancga, planejamento estratégico, gestdo
de pessoas, otimizagdo de recursos e de tecnologia e prestagdo de servigos, produzindo um 6timo desempenho nos resultados
e na satisfagdo dos clientes e dos colaboradores.

O Centro de Suporte deve atingir uma pontuag¢dao minima em cada uma das oito categorias para se tornar um Centro de Suporte
certificado pelo HDI.

A certificagdo é valida por dois anos. Para manter a certificacdo, o Centro de Suporte deve passar por uma auditoria de
renovagdo a cada dois anos apds o processo inicial para demonstrar um compromisso continuo com o Padrdo de Centro de
Suporte do HDI.

Principais beneficios:
=  Desenvolve uma nova organizagdo de suporte com metas de realizagao;
=  Promove o alinhamento com os objetivos de negdcios corporativos;
=  Melhora o moral, a produtividade e a reteng¢do dos funcionarios;
=  Melhora a eficiéncia e a eficacia operacional;
=  Melhora a satisfacdo e a retencdo do cliente; e
=  Otimiza os custos de monitoramento e comunicagdo.

A DI  AWARD OF
e CERTIFICATION

Support Center

TIVIT

Service Desk - Sao José dos Campos

June 2021 - June 2023

DEMONSTRATING EXCELLENCE IN:

Leadership | Strategy & Policy | People Managment | Resources | Process & Procedure
People Satisfaction | Custarmer Satisfaction | Performance Results
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- AWARD OF
&HDI CERTIFICATION

CERTIFIED

Support Center

TIVIT

Service Desk - Colombia

June 2021 - June 2023

DEMONSTRATING EXCELLENCE IN:

Leadership | Strategy & Policy | People Managment | Resources | Process & Procedure
People Satisfaction | Custorner Satisfaction | Performance Results

35de71



TIVIT

21. SAP Certified Provider of Application Operations — TIVIT Brasil
Essa certificagdo avalia se as ofertas de manutencgao, operagdo didria e suporte funcional em curso para aplicativos de negécios
SAP estdao adequadas ao padrao da SAP.

Desde 2008 a TIVIT é certificada pela SAP nas categorias de: SAP Provider of Application Management
Services e SAP Partner Hosting.

Certificate

SAP-certified provider
of SAP Business Suite solutions

operations

SAP SE herety confrs that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

hias successfuly passad the oarbcation sudt

SAP?Certified

in SAP Business Suite Solutions Operations

for BRAZIL

This centficate confirms Dat the prowder LiMEs 3l requirements as defned
in the ceriticabion gudeines wrhin the framework of e SAP Cutsourcing
Opermions Pariner program

The audt s Dean performed 1 December 1. 2000, &% rernits sudet

Tha canNcaton wil be vakd ontl Jancary 31, 2023
17T >
H Q=
) “
5
Waddor! Jarnary 8, 2001

Hiduss Araezzcs P

Asdar

Patrar haovatar Liscyce Saracm

T,
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22. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Argentina

Essa certificagdo avalia se os parceiros operam e mantém aplicagcdes SAP para oferecer pacotes completos de hospedagem sob
medida para o portfélio de produtos do cliente SAP. As habilidades de administragdo SAP técnico
extensivo e experiéncia sdo obrigatdrias nessa avaliagao.

Desde 2008 a TIVIT é certificada pela SAP nas categorias de: SAP Provider of Application Management
Services e SAP Partner Hosting.

Certificate

SAP-certified provider
of hosting operations

SAP SE hetety confrms thae the pannar

TIVIT Argentina S.R.L.

has successiuty passed the cantScaton audt

SAP® Certified

in Hosting Operations

for ARGENTINA

Audt syl Advances

Tha censficata conlrms 1at the provider fulils al requirements 35 cefned
N the camfication gudaines wihin the framawork of the SAF Cutsourting
Cperanons Partner program

The audt has been performed on Decamber 7. 2020, a3 romole auddt

Tha centNcadon wil be vald until Jasuary 31, 2023

/4 i

Veataer Jaseay & 202 koot Janasy 0 2001

Roptod! S e Hiouaa Arareaas P

WP of Outsournag Panywy Conliaatne L

Pany e F o i LAy Sermoey PaTael 100t or Lieycin Servans

£
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23. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Brasil

SAP-certified provider

SAP SE hereby confims that the panner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servigos e
Tecnologia S.A.

has suocessfuly passed the certifcation audt

SAP® Certified

in Hosting Operations

for BRAZIL
Acdi resul Advarced

This certhcate confrms ol the provader S50 3l regureriants as colfned
in the cerfcation gudeines within the framework of P SAP Cutscurcing

Oparatons Panne progam
The audt has been performed on Navember 30, 2020, a5 remole aualt
Tes conthcsson will be vadd wntl January 3t 2023
: |17
' -
/s . Q=

4 ,

/N —
I .
Walecr!, Javgery 2. 2331 Vatdot, Jervary 8 2C1
Razol! Schelpes Midaare Areneses
aTrg Parvvar Cerfoxton Ayt
Parvwe troszion Liscychs Servom Farrer larovetoe Liscyche Servom
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24. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Chile

Certificate

SAP-certified provider
of hosting operations

SAP SE naraly confiens Dal a DM

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

has succassiuly passed he condficason audit

SAP® Certified

in Hosting Operations

for CHLE
AR result Advanced

This certhcais confirme that the provider Ritlis all requrements a3 dsfined
in the cartficabion guideines within Fo Samewas of the SAP Outsoure ng

Oguratan Parmnes progie
Tha audi has Dean performed on Decemar 3, 2020 as remote audi

e carthcaton wit be v urdl January 31, 2023

Hi =
{
Vislacr!, Jencery § 2020

Miidears Aranbasu P.
Auces

3
4

t
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25. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Colombia

Certificate

SAP-certified provider
of hosting operations

SAP SE hereby confrms that the pariner

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.S.

has successiuly passac the cenfcaton aude

SAP° Certified

in Hosting Operations

for COLOMEBLA,
ALDE resut Advanced

Thes carfcaln confrmrs thet the provicer AN Es 88 regurements a8 dufnes
n e SRiScaton gudeitas winn % famewerk of a SAF Cutscurting

Cparabons Pariner grogram
The auat has been performed on December 2 2020, as ramole audt

This Cenafcation wil B vakd urmtl Jesuary 31, 2023

"*r

e H. b7
’,7 =

e |

il
Yaalhaot Jarsary & 200 Aaicort Jaray B, 3001

Rudal Scheipen Hicusa Araeaana P

VP 3t Dumosxcing Patrer Catidcason LIS

Patrer 13003800 L Sances Pateer eavates LEscyCe Sersom
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26. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Argentina

=1

Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Argentina S.R.L.

has successfully passed the certification audit

SAP° Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Argentina

Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing

Operations Partner program
The audit has been performed on December 7, 2020, as remote audit.

The certification will be valid until January 31, 2023.

N 1
Walldorf, November 26, 2021 Walldorf, Novembjr 26, 2021

Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu

VP of Outsourcing Partner Certification Auditor
Partner Innovation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services

=
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27. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Brasil

~\
of7§ Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terc OﬁTIZaQaO de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit

SAP° Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Brazil
Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 30, 2020, as remote audit

/‘\

The certification will be valid until January 31, 20, 3

Walldeef, Novemnber 26, 2021 Walldorf, Novembe]ZG 2021
Rudolf Scheipers Hilduara Annzuzy

VP of Qutsourcing Partner Certification Auditer

Partner Innovation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services

w
ko SAP | 39967 (A0/0) AP S wea . . A o
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28. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Chile

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

has successfully passed the certification audit:

SAP° Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Chile
Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing

Operations Partner program.
The audit has been performed on December 3, 2020, as remote audit.
The certification will be valid until January 31, 2023.

/ N

4 1
Walldorf, Novu\n ber 26, 2021 Waildorf, 26, 2021
Rudolf Scheipers Hiiduara
VP of Outsourcing Partner Certification Auditor

!

Partner |

Partne:

o SAP | 35087 (F0/00) © F020 SAF T o wn SAP wrhite Comtutey AN gt everved
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29. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Colombia

Certificate

SAP-certified provider
of cloud and infrastructure o

J
O
D
e |
0N
—
O
-
Ji

SAP SE havey confoms that the pannes

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.S.

has soocassfuly passed he canfication auait

SAP° Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for COLOMBIA
Acde result Quaifed

This cersficate confrms hat the provider fdbis al requirements as detned
in the certifcation guddeines wehir the framework of the SAP Outscurang
Coetmiors Parine program

Tha audi has bean parfonmed on Decamiar 2 2020 & remole aud!

The certficabon wil be vadd untd January 31, 2023

7

// 'l

~
e ——

VT, Javairy A 22 [ S T Lh‘-.u,\ A 2081

Mt 5w pers HEduata Arsnzazy P

W of Ochicurang Far’ Cotiiston Ardbr

Farrwr imsantion Liecyse Senvies Fafrer Inpovatte Lifotyche Savmods
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30. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Peru

Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

e pp— y = -y
JOartl larcaoarivarcrrinn

has successfully passed the certfication audit

SAP° Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Peru
Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 4, 2020, as remote audit.

The certification will be valid until January 31, 2023

A /

) SR SRS
Walldoef, November 26, 2021 Waldorf, November ;5 2021
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu |
VP of Qutscurcing Partner Certdication Auditor /
Partnar Innovation Lifecycle Sernvices Partner Innovation Lifecycle Services
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31. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT - Brasil

Certificate

SAP-certified provider
of SAP HANA operations

SAP SC hersdy confrers that the parines

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

4% mr,:r-.\\.lj,‘ pasyed the et icaon sadk

SAP’ Certified

n SAP HANA® Operations

for BRAZL

Auan resddt Advanced

This canfcaie confirms that the provider hitis al requirements as defned
in the certficasion guidelnes within e famework of the SAP Outsourting
Ogeraticns Partner program

Tre pudk hos baen performed on Noverrter 30 2020 &% reCis aust

The certifcation wil be valkd ural January 31, 2023

,/“ .JE-&- =
a T

/ f
{
L Y —y

WA My B 00 Waa® Juneayd X0

Nudof Sohwtpeny “idean Aranaiau P

VP o Duaseiryg Patrer Cotiiaby PR

Patset bovebor Livcptie Sevem By oty Wm0 LW Sve ot

3

T

t
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32. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT - Chile

$

Certificate

SAP-certified provider
of SAP HANA operations

SAP SE heredy confirers that the pariner

TIVIT Chile Tercerizacion de

Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

mas succarasfuly cossad the ceraiosbon suae

SAP” Certified

In SAP HANA® Operations

for CHILE

AudE result Achianced

This cennNcase confirms that Ma peovider LITEs a) requirerents as defned
in tha cenafication guiceines within the framewcek of the SAF Cutsourting
Operatons Parner program

The sudt has been periormed on Decamber 3 2020, 8% remole sudt

Tha cenfcaton wil be vafid unty January 31, 2023

15 e
VO Jaraary & 300N Vst Janaary A 2001
Mttt Sarepen AN Arangraae B
WP of Outsaurcing Patser Cortfesnr Agdbx
et Froe g Liecpe S voes Farrer | raepur DNcp e Serwony

:5,‘("."7
o ig
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33. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT- Colombia

Certificate

SAP-certified provider
S

of SAP HANA operations

SAP 5L rermty confrms that the parnes

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
wG()EIOIQgiB S.A.S.

fuas succmssfuly possnd the cartitcation sudn

SAP” Certified

In SAP HANA® Qperations

for COLOMBIA

Audt syl Advstced

Tha cersficate confirms Niat the provider LITES Al recuremants a6 colned
I the certiScation gudaings within 1he ramework of tne SAP Outscurting
Cperasons Paringr peogram

The audt has been performed on December 2. 2020, 33 remote audt

The censhcation wil be vald undl January 31, 2023
|

// H.uru -
[ |

.

Wakdat. Jervary & 20021 Wakior! Jarvae) & 2001

Ruda¥ Scheipern Mizuars Araezany P

V¥ of Oeticenoing Pasrer Caticason Natecr

Patrer movatas Liscycoe Senices Partaer novatas Liscyce Seracm
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34. SAP Certified Provider of SAP S/4HANA solutions operations

Certificate

SAP-certified provider
of SAP S/4HANA solutions operations

SAP SE heroty canfrms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

Pas successiuly passad the certrScation audt

SAP® Certified

in SAP S/4HANA" Solutions Operations

r BRAZIL

Ths cerricate cantrms that the prowvider fufias afl requrements as dedned
n e cartication gudeires wthn the iomesors of the SAP Outsowrcng
Operations Pactrwr program

Th Aud! Ras been paformed in December 1, 2020 as nemite sk

The cerafcation wil De vald untl Jaruary 31 2023

{

£

VWalkdor! Jervary B 2021 Wakcord Jetcargf 2020

Mudo¥ Scheizen Hizwara Acsrenu P

VP of Oaacerong Patrer Catdcaton Auciese

Patser movater Liecyce Sencas Partww rrossson L%ecyoe Senvexs
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35. SAP-certified provider of SAP Business Suite solutions operations

Certificate

SAP-certified provider
of SAP Business Suite solutions
operations

SAP SE heredy confymms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

fas spccesafuly passed the Oartrfcabion sude

SAP” Certified

in SAP Business Suite Solutions Operations

for BRADL

This certhcane confirms Mat the provider 1 Es o roguirements as defnad
in the cerafcabon gudelnas wihin the framewodk of e SAP Culsourcing
Opermdons Partner program

The audt hos peen performed 1 Decearber 1. 2000, &% reenats sudnt

Tha canficasan wil b vabd untd Jarwary 31 2023

: [T

, H. JQu =
Y,
/ | |
{4 N -
- '
Visldar Jesusy 3 202 YWaldor! Jarwary 8 2001
Rudcl! Schepers Micuss Ararzscs P
% Parvwe Cerficntce Asdnn

on Liscyce Servcas Patrer moovates Lifecyce Seraces

¢
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36. SAP Partner Edge Channel VAR - TIVIT Argentina

Value Added Reseller (VAR ou Canal)

SAP,

Buenos Aires, 10 de Diciembre de 2014

Por la presente declamamos que a la fecha Synapsis Arpenting 5 B L. esta sutorizada a
distrilamir, vender ¥ otorgar licencias del producto de Sofaare “SAF en el temitonie de
la Repuablica Argentina_ inchryendo los servicos de mantenimiento de los mismos, de
scuerdo con los términcs v condicionss acordadas por SAP Argentina S A y Synapsis
Arpenting S F. L. en el Arnesdo SAP Parimer Edge Channel VAR vigenbe.
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37. SAP Partner Edge Channel VAR - TIVIT Colombia

Value Added Reseller (VAR ou Canal)

S5AP Colombia 5. A.5.

Coarewen Orm R, 1 1508

Ediicn Tema Firra. Pisc 24

Hogoih [DC. — Colomizs

2 Tk (571 B 3000

Fax =] SX 300

HIT : SO0 = 28

Bogotd, 9 de Diciembre de 2014

Asunto: Svospsi Colombia, Certificacion Partmer de Servicios

Por medio de la presente, certifico que la empresa Synapsis Colombia SAS, es partmer
de negocios de SAP en la catemoria de Value Added Reseller ("VAR" @ "Canal™) v como
tal, puede comercializar, distribuir v sublicenciar el software SAF all-in-Ome, en la
Repiblica de Colombia, 1o que Synapsis Colombia 545 a 1a fecha de firma del presente,
estd autorizado conforme al acuerdo SAP ParmerEdge Channel VAR vigente entre
Synapsis Colombia SAS v SAP Colombia 5.A5. para otorgar el derecho de uso sobre las
licencias v productos de propiedad SAP v a prestar servicios de consultoria comeo
partner de sarvicos.

Die anerdo a ese mismo contrato Synapsis Colombia SAS tiene la respensakbilidad de
brindar a los dientes, soporte de primer ¥ segundo nivel en el sistema mySAFP ERP o
de cualguier producto SAP, para lo cual debe contar con consultores certificados.

En Constancia de lo anterior, se firma en Diciembre, a los nueve dias del afie dos mil
catorce [2014)

o | ,

[ | 1 J{ A

lk'!ul'l--l.] ' [.L' kg 1||~: /
arm K onie o LEUEY L ] '

Chmrmvle de T e
BAF Colombin & Beimdor
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38. SAP Partner Center of Expertise — TIVIT Brasil

PCOE Certification Program Certificate

@ Partner Center of Expertise

SAP” Certified

FPartner Center of Expertise

This certificate confirms that

supports its customers in accordance with SAP"s current standards for a Partner
center of Expertise.

This audit has been performed on October oth, 2019
The certification is valid until June 30* , 2022

% AL Pk,

Axel Timm Edel Phillips
Program Director Partner COE Auditor
Digital Business Services Partner Services Delivery

THE BEST RUN @
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39. SAP Partner de Servicios — TIVIT Argentina

SAPd

10 de Diiciembre de 20014

A quien corresponda

PBor la presente informamos que la empresa Synapsis Arpenting SF L., 3 la fecha se
encuenirs suiorizads pars offecer servicios relacionsdos con las solnciomes SAP, en el
territorio de la Repiblica Argentina conforme el comvenio para SAP Parimer de Servicios|
vigsnte entre SAP Argenting 5 A v Synapsis Argenting SE L.

E} W

N .
7 ¥ 1
H‘"-l"_' A IR -n-?ﬂ-’l_.
E-Hh

Tavier Tomas Recobiche
Apoderadio
SAP Arpenting 5 4
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40. CMMI - TIVIT Brasil
E um conjunto de modelos integrados de maturidade da capacidade para engenharia de software e de sistemas.
O CMMI (Capability Maturity Model Integration) para Desenvolvimento (CMMI-DEV) é um
- modelo de maturidade para melhoria de processos, destinado ao desenvolvimento de
c M M I'c produtos e servigos, e composto pelas melhores prdaticas associadas a atividades de
desenvolvimento e de manuten¢do que cobrem o ciclo de vida do produto desde a
concepcdo até a entrega e manutencgao.
0O modelo CMMI para Desenvolvimento (CMMI for Development) contém praticas que cobrem Gestdo de Projeto, Gestdo de
Processo, Engenharia de Sistemas, Engenharia de Hardware, Engenharia de Software e outros processos de suporte utilizados
em desenvolvimento e manutengao de produtos tecnoldgicos.
O CMMI organiza as praticas que ja foram provadas como sendo efetivas, em uma estrutura que ajuda a organizacdo a

estabelecer metas e prioridades para melhoria e fornece um guia na implementacdo destas melhorias.
A TIVIT possui certificagGes no nivel 3 de maturidade.

CMMI DEV 2.0 — Abordagem integrada de processos
Escopo CMMI - Capability Maturity Model Integration DEV 2.0 L3 - Brasil

Complete Cycle of Development, Support and Business Analysis (Desenvolvimento, Manuteng¢do e Documentacdo de
Sistemas; Migracdo de Dados).

https://cmmiinstitute.com/pars/appraisals/51393
*Pesquisar por Organization: TIVIT e aplicar o filtro para obter o certificado.

@ Integrated System Diagnostics g; CMMI'Institute Partner

TIVIT Terceirizagdao de Processos, Servicos e Tecnologia 5.A.
Organization

Digital Tech Government
Organizational Unit

The Organizational Unit has been appraised successfully and
Maturity Level 3 (Defined) was generated as the Appraisal result.

CMMI-Dev® V2.0 as per the Appraisal Method

Location of Organizational Unit: Curitiba, Parana, Brasil

Appraisal Sponsor: Eduardo Santos

Date of Appraisal: 17 to 21 August 2020

.

Sheila Fucase (LA ID-0500557-01) ‘%)Eﬁﬂn“ Benchmark Appraisal

- . . astics
[ChAA institute Certified Lead Appraiser] venn [Appraizal ID-51.383)

The ADS— Appraisal Disclosure Statement was defivered to the Organiztion after CMMI Institute Guality Assurance process.

MAA® o mnvics mevis of WM ReYture ond’ ove mglrieeed it LY Pave Trodemeent Offics
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41. Certificagdo TIER Ill | TIVIT Brasil

A Certificagdo TIER é usada para mensurar o nivel da infraestrutura de um local destinado ao
funcionamento de um centro de processamento de dados (CPD). O Uptime Institute
Professional Services é o Unico fornecedor de consulta e CertificagGes para o Sistema de
Classificagdo TIER (fonte https://pt.wikipedia.org/).

FACILITY

Netglobalis
Magnus |I, Phase 14
31 January 2022

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e Chile

Uptime Institute

23 December 2020

Luiz Felipe Diniz Cosia

Execuiivo Srde T

TIT

Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621
Sa0 Paulo, D4757-000

Erazil

Re: Tier ll Cerification of Deslgn Documents for the TIVIT Tencsirizagdo de Processos,
Senizos & Tecnologla 5A — DaE Center TrAansaménca In Sao Paulo, Brazl

Dear Lulz Felipa Dinlz Costa,

Uptime Institute Professional Services s pleased to annownce the Tier Cestifieation of Dasign
Docwments Tor the TIVIT Tercelnzagio oe Processos, S2nvicos @ Tecnoiogla SA — Data Center
Transamerca as fuliing Tier Il Concumently Malntainale critena. This Cerieation Is based
upan the design dacumentation submitted between 10 August and 21 December 2020

This Cartification recognizes the TIVIT Terceirzag3o de Processos, Sernvigos e Tecnologia SA —
Data Cenier Transamérica design 25 sUpporiing any plannad work on the sie Infrastuchure
without disrupting operations, as Imited by the stated IT capacity of 3,500 Klipwatis (kW) over
two discrete phases. Phasa 1 Includes 1,647 KW In the Data Hall Ground-Floos, E33 kW In me
Data Hall Mezzaning, and 20 kW In the Sala ge Rack Ground-Fioor for a Phase 1 okl of

2,500 KW. Phase 2 Increases e load In Data Hall Ground-Fioor io 2,313 KW and 1,167 KW In
the Data Hall Mezzaning; ihe Sala de Rack Ground-Fioor wil malntzin 20 kKW in Phase 2 for a
Fhase 2 total of 3,500 KW.

Tiler il Concurenty Maintainable cierla are founded on ha capablity fo complets planned
facility maintenance or modifications on a scheduled basls; equipment fallwres or dstribution
path faulis may lead o unplanned outages. Certain operator emors, such as procedural emors
during reconfiguration of the redundant compLies mom of site Infrastruciure equipment, may
also Impact the criical load.

This Tier Certiffication Is basad on the 100% design documents as submitted for review and
makes No assW@nces as o the constructed envionment. This Tler Certification |s valld untl the
deskgn |s modifisd, Inciuding any changes to the capacity components or distibution pans
depictad In the design idenified above and sUDmitied for revies. This Certification |5 subject o
the limitafions sei forth In Schedulke |, attached hereis and Incorporated herain.

The Tier Nl Cerifcation of Design Documenis award Is valld unill 23 December 2022, subject
to the Bmitations and extension request process set forth In the attached Schedule L

Cﬂﬂmhﬂmi on this achievement.
Sincerely,

L% -h-l.-'.,.l.!l-‘_..iL-\. A e
Christopher Brown
Chief Technical OMicer

£05 Lexingion Avereae, S5 Fioor, New York, MY 10074 = =1 312 505 3030 = infoiuptireinesihas oo
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42. Certificagdo TIER Ill | TIVIT Chile

UptimelInstitute

31 January 2022

Rodrigo Gonzalez Riedemann
Gemente General
Comunicacionas Metglobalis S.A,
Avenida del Valle 928, Oficina 101
Santiago, 8581122

Chile

Re: Tier Il Certification of Constructed Facility for the Comunicaciones Netglobalis 5.4, -
Magnus ||, Phase 1A in Santiago, Chile

Dear Rodrigo Gonzalez Riedemann,

Uptime Institute Professional Services is pleased to announce the Tier Cerification of
Constructed Facility for the Comunicaciones Netglobalis 5.A. = Magnus ||, Phase 1A as fulfilling
Tier Il Concurently Maintainable criteria. The Tier Cerification is based on the design, facility
demanstrations observed 2-7 Saptember 2021, and the on-site verfication of the canstructed
facility that was completed 19 January 2022,

This Certification recognizes the Comunicaciones Netglobalis 5.4, = Magnus |l, Phase 14 as
supparting any planned work on the site infrastructure without disrupting computer room pawer
and codling capacity, This Tier ||| Certification is based on a total IT load of 300 kikowatts (kK'W).
This includes 150 kW of IT lead divided across Sala-01, Com-01, and TEC-01 and 150 KW of IT
lzad divided across Sala02, Com-02, and the network operations center (NOC).

Tier Il Concurrently Maintainable criteria are founded on the capability to complete planned
facility maintenance or madifications on a scheduled basis; equipment failures or distibution
path faults may lead to unplanned gutages, Certain operations-related ermors (such as
procedural errors duning reconfiguration of redundant systems, components, or site
infrastructure equipment) may still impact the critical load.

This Tier Certification is valid until the facility is modified, including any changes to the capacity
components or distribution paths depicted in the design identified abowe, and submitted for
review, This Certification is subject to the limitations set forth in Schedule | hereto and
incorporated herein.

This Tier |l Cerification of Constructed Facility represents the culmination of Comunicaciones
Metglobalis S.A.’s investment and commitment to site uptime availability .

Congratulations on this significant achievement.

Siljoereh,-'.

Chnspl A

Christopher Brown
Chief Technical Officer
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43. ABES - Filiagdo a Associacdo Brasileira das Empresas de Software

A ABES, Associacdo Brasileira das Empresas de Software, é a mais

ORIENTAR representativa entidade do setor com cerca de 1600 empresas associadas ou

AB ES CONECTAR conveniadas, distribuidas em 23 estados brasileiros, mais o Distrito Federal.
PROTEGER

SOF T WAR E DESENVOLVER

As empresas associadas a ABES representam 85% do faturamento do
segmento de desenvolvimento e comercializagdo de software no Brasil e 33%
do faturamento total do setor de Tl, equivalente em 2014 a USS 60 bilhdes de vendas de software, servicos de Tl e hardware.

Desde sua fundagdo, em 9 de setembro de 1986, a entidade exerce a missao de representagao setorial nas areas legislativa e
tributaria, na proposi¢do e orientagdo de politicas voltadas ao fortalecimento da cadeia de valor da Industria Brasileira de
Software e Servicos - IBSS, na defesa da propriedade intelectual e combate a pirataria de softwares nacionais ou internacionais
e no apoio as iniciativas de fomento a pesquisa, desenvolvimento, inovagdo e ao desenvolvimento do software nacional.

http://www.abessoftware.com.br/associados/socios/tivit

2 http://www.abessoftware.com.br/associados/socio 0 + & X (= abessoftware.com.br

M Home | Sejaum Associado | Area do Associade | Comité de Propriedade Intelectual | Inovac3c e Fomento FALE COM A ABES

.

ABES ABESconecta!

SOFTWARE

A ABES DADOS DO SETOR ASSOCADOS SERVICOS JURIDICO LEGISLACAO NOTICIAS VAGAS VIDEOS
ENCONTRAR EMPRESA POR: SOLUCOES W SERVICOS W MERCADO W
<« WOLTAR PARA LISTA DE EMPRESAS
TIVIT
Contato:
Solugdes: Automacgdo de processos, Banco de dados, BI, CRM, ERP, Gerenciamento de redes e ambientes, Waldinei Donizete
Mensageria, Mobilidade - Aplicativos mobile, Portais corporatives, Producio e Gestdo de Conteddo, inclusive Telefones

Educativo, Seguranca, Web Aplicativos, Workflow / BPM
ComercializacGes: Representacdo

Ambientes: Mainframe, PC, Mobile Email:

Mercados: Agroindistria, Comércio, Construgdo Civil, Energia, Finangas, Governo, Manufatura, Mineracio, Valdinei.cornationa@tivit.com.br
Servicos, Saldde, Telecomunicacdo, Transporte

+55 (11) 3626-6070 (&

Endereco:

Aw. Brig. Faria Lima, 1355 - 210,
230, 230, 240 andares - Exceléncia
Operacional

Sdo Paulo - SP » 01452-002

Gestdo de Servicos de TI
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44, Infra-estrutura dos Data Centers — TIVIT Brasil

Desde 2002 a TIVIT possui certificagdo atestando os seus Data Centers com um ambiente de infraestrutura de altissima
disponibilidade e redundancia, para atender demandas de servigos de Tl de missdo critica e em regime 24x7x365.

HOOD - PATTERSON & DEWAR INCORPORATED

ELECGTRITICAL ENGINEERING AND TESTING

MILSCOTT DRIVE » DECATUR, GEORGIA 30033 « TELEPHOD

FFICE BOX 1048 «» DECATUR, GEORGIA 3003 ¥ F&K % 04 ¥S ¥4

July 10, 2002

Mr. Bruno Pagliaricei

Diretor de Infra-estrutura

OptiGlobe Communications

Rua Bento Branco de Andrade Fitho. 621
CEP 04757-000 Sao Paulo — SP

Brasil

Reference: Certification of Commissioning of Electrical and Mechanical Systems at
Optiglobe RJ-1. Rio de Janeiro, Brasil

Dear Mr. Pagliaricci:

T'his letter serves as our certification that the electrical and mechanical systerns installed
and now in operation at the Optiglobe RI-1, Rio de Janeiro, Brasil fac
successfully commissioned and are suitable for Mission Critical use, as designed. The
electrical commissioning procedures were developed and performed by Hood-Patterson
& Dewar and the mechanical commissioning procedures were developed and performed
by Air Analysis, Inc. In addition, the various interfaces between the electrical and
mechanical systems were successfully commissioned by both of these companies during
Global Commissioning and found to be fully coordinated and operational. Complete
documentation of procedures and results is contained in our final reports.

y have been

All of the commissioning group of Hood-Patterson & Dewar, including those from Air

Analysis. Inc. are honored and pleased to have been a part of the Optiglobe Team
ing in Rio de Janeiro.
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O0OD - PATTERSON & DE"WAR INCORPORATED
LECTRICAL ENGINEERING AND TESTING
MILSCOTT DRIVE » DECATUR, GEORGIA 30033 » TELEPHONE (404) 659
YFEICE BOX 1048 » DECATUR, GEORGIA 30031 =~ FAX (404) 299

July 10, 2002

Mr. Bruno Pagliaricei

Diretor de Infra-estrutura

OptiGlobe Communications

Rua Bento Branco de Andrade Filho, 621
CEP 04757-000 Sao Paulo — 8P

Brasil

Reference: Certification of Commissioning of Electrical and Mechanical Systems at
Optiglobe SP-1, Sao Paulo, Brasil

Dear Mr. Pagliaricei

s as our certification that the electrical and mechanical systems installed
d now in operation at the Optiglobe SP-1, Sao Paulo. Brasil facility have been
St fully commissioned and are suitable for Mission Critical use, as designed. The
electrical commissioning procedures were developed and performed by Hood-Patterson
& Dewar and the mechanical commissioning procedures were developed and performed
by Air Analysis. Inc. In addition. the various interfaces between the electrical and
mechanical systems were successfully commissioned by both of these companies during
Global Commissioning and found to be fully coordinated and operational. Complete
documentation of procedures and results is contained in our final reports.

Ihis letter sery

the commissioning group of Hood-Patterson & Dewar, including those from Al
lysis, Inc. are honored and pleased to have been a part of the Optiglobe Team

rking in Sae Paulo.
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45,

Reconhecimentos TIVIT

Destaques do ano de 2021
=  Great Place to Work 2021/2022

Uma das melhores empresas para trabalhar no Brasil e uma das melhores empresas de Tl para trabalhar no Brasil.
= JAOP The Global Outsourcing 100

Pelo 112 ano seguido, uma das melhores empresas de outsourcing do mundo de acordo com a lista The Global
Outsourcing 100, publicada pela IAOP (International Association of Outsourcing Professionals).

= HDI
Trofeu HDI Brasil 2021 pela prestac¢do de servigos Service Desk - destaque em Leadership Policy and Strategy, People
Management Resources, Process and Procedure, People Satisfaction, Customer Satisfaction and Performance
Results.

= INFOR Chanel

"A escolha do Leitor" nas categorias: Protecdo e armazenamento de dados; Servicos Gerenciados em Nuvem;
Outsourcing; Nuvem Privada.

=  Anudrio TELECOM

Destaque do ano no segmento Servigos de Cloud Computing. Ocupa também o 252 lugar no ranking das 100 maiores
empresas de Telecom do pais.

=  Executivo de Tl do ano

Reconhecida com o projeto do TIVIT Labs, com o CTO e Diretor de Inovagdao George Bem, recebendo o prémio de
Executivo de Tl do ano na categoria aumento de receita.

= Exame Melhores e Maiores 2021

119 lugar na categoria Melhores e Maiores de Telecom. 3012 lugar entre as Melhores e Maiores empresas da revista
Exame.

= |stoE Dinheiro
3122 lugar na publicagdo As Melhores da IstoE Dinheiro, que elenca as 1.000 maiores empresas do Brasil.

=  Estadao Empresas mais
4272 colocagdo no ranking 1.500 Empresas Mais, publicado pelo jornal O Estado de S3ao Paulo.

=  Epoca Negécios 3602
3752 lugar no ranking Epoca Negdcios 3602 2021 e 42 lugar entre as empresas de TI. Desempenho Financeiro: 82
lugar. Governanga Corporativa: 22 lugar. Inovagao: 42 lugar. Visdo de Futuro: 82 lugar. Pessoas: 52 lugar e
Sustentabilidade: 62 lugar.

=  Valor 1000 2021

4029 lugar entre as 1.000 maiores empresas do Brasil no ranking anual Valor 1.000 de 2021. Na categoria de Tl &
Telecom, a TIVIT ocupa o 22 lugar em Crescimento Sustentavel.
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= CIELO

A TIVIT recebeu o selo de qualidade CIELO, como uma das melhores fornecedoras do ano, no quesito: Outsourcing
Data Center, Balcdo de Recebiveis.

Destaques do ano de 2020
=  The 2020 Global Outsourcing 100

Pelo 102 ano consecutivo, a TIVIT figura entre as melhores empresas de outsourcing do mundo, segundo ranking
publicado pela IAOP (International Association of Outsourcing Professionals).

= |SG Providers Lens

ATIVIT, foi reconhecida pelo relatério ISG Providers Lens™ Private/Hybrid Cloud Datacenter Solutions & Services Brazil
2020, publicado em junho de 2020, como empresa lider em Managed Services for Large Accounts e Managed Hosting.

= InforChannel

TIVIT foi vencedora no prémio “A Escolha do leitor” em duas categorias: o Protecdo e armazenamento de dados o
Outsourcing.

=  Anudrio Epoca 360 - Edigdo 2020

No anudrio Epoca Negdcios 3602 2020, a TIVIT foi classificada em 1082 lugar entre as mais de 300 companhias do
Brasil. Para as empresas com melhores praticas, a TIVIT ocupa o 832 lugar, em desempenho financeiro alcangou a
1932 posigdo. Entre as empresas de Tecnologia — software e servigos, a TIVIT esta em 92 lugar, para as empresas de
capital fechado, a TIVIT estd na 632 posicao, e das empresas da regido sudeste, a organizagdo estd em 842 |ugar.
Exclusivamente para o setor de Tecnologia — Software e Servigos a TIVIT ocupa os seguintes lugares: Desempenho
Financeiro: 102 lugar Governanga Corporativa: 72 lugar Inovagao: 52 lugar Visdao de Futuro: 82 lugar Pessoas: 72 lugar
Sustentabilidade: 102 lugar

= 1000 Melhores e Maiores da Exame

Em 2020, a TIVIT ocupa o 5482 lugar entre as 1000 Melhores e Maiores empresas da revista Exame. Na categoria as
Maiores e Melhores da Industria Digital, a TIVIT ficou em 102 lugar.

=  Ranking Valor 1000

No ranking anual Valor 1000, a TIVIT esta em 4012 lugar entre as 1000 maiores empresas do Brasil. Para a categoria
de Tl & Telecom, a TIVIT ocupa o 92 lugar em Margem da Atividade e 32 lugar em Crescimento Sustentavel.

=  Anudrio 2020 Informatica Hoje

Em 2020, a TIVIT esta na 282 posi¢do do ranking das 200 Maiores Empresas do mercado brasileiro de TI. Em 12 lugar
no ranking das 26 maiores integradoras do mercado brasileiro de TI.

= Estadao Empresas Mais 2020
Em 2020, a TIVIT ocupa a 4272 colocagdo, no ranking 1500 Empresas Mais, publicado pelo jornal Estado de S.Paulo.

= Melhores da Dinheiro 2020 — IstoE
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Na publicagdo As Melhores da IstoE Dinheiro, que elenca as 1000 maiores empresas do Brasil, a TIVIT se classificou
em 3882 lugar. No Setor Tecnologia — Software e Servicos, a TIVIT é a 22 melhor empresa do pais, e ocupa 12 lugar em
Governanga Corporativa e 12 lugar em Inovagao e Qualidade.

Destaques do ano de 2019
=  Melhores e Maiores da Exame de 2019

v 5422 posigdo do ranking geral das 1000 Melhores e Maiores empresas

v 312 na categoria Mundo Digital entre as 50 empresas de diversos setores

=  Valor 1000 de 2019

v 3862 posicdo no ranking Valor 1000 dentre as 1000 maiores empresas

Além disso, nossos resultados contribuiram para estarmos entre as 10 empresas nas categorias de Tl e TELECOM:
v' 72 lugar em Margem da Atividade na categoria Tl & Telecom

v/ 92|ugar em Crescimento Sustentavel na categoria Tl & Telecom

= Portal Inforchanel A escolha do leitor 2019

Vencedora nas categorias:
v Cloud Privada
V' Protecdo e armazenamento de dados.

v' Outsourcing

=  Estadao Empresas Mais 2019
v' ATIVIT estd na 4142 colocacdo, dentre as 1500 Empresas Mais 2019.

Em 2019, a TIVIT ocupa a 4142 colocagdo, no ranking 1500 Empresas Mais, publicado pelo jornal
Estado de Sdo Paulo.

=  Epoca Negdcios 3602 — 2019

v" ATIVIT aparece em vérias dimensdes da categoria de Tecnologia - software e servicos: 32 em Inovacdo, 22 em Vis3o
de Futuro e 22 lugar Pessoas.

No anudrio Epoca Negdcios 3602, a TIVIT foi classificada em 752 lugar entre as 300 melhores companhias do Brasil.
Para as empresas com melhores praticas, a TIVIT ocupa o 482 lugar, em desempenho financeiro, foi alcancada a 2142
posigado.

Entre as empresas de Tecnologia — software e servicos, a TIVIT estd em 72 lugar, entre as empresas de capital fechado,
a TIVIT esta na 302 posicdo, e das empresas da regido sudeste, a organiza¢do esta em 572 lugar.

Exclusivamente para o setor de Tecnologia — Software e Servigos a TIVIT ocupa os seguintes lugares:
Desempenho Financeiro: 82 lugar

Governancga Corporativa: 72 lugar

Inovagdo: 32 lugar

Visdo de Futuro: 22 lugar
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AN

Pessoas: 22 lugar
Sustentabilidade: 122 lugar
Melhores da Dinheiro 2019

Em 2019 a TIVIT se classificou em 12 lugar na gestdo “Responsabilidade Social”, e em 22 lugar na gestdo “Governanca
Corporativa” dentro do Setor Tecnologia — Software e Servicos.

Na publicacdo As Melhores da IstoE Dinheiro, que elenca as 1000 maiores empresas do Brasil, a TIVIT se classificou
em 4122 |ugar. Dentro do Setor Tecnologia — Software e Servigos, a TIVIT ocupa o 12 lugar em Responsabilidade Social,
e 0 22 lugar em Governanga Corporativa.

Anuario Informatica Hoje — 2019

TIVIT é Destaque do Ano no segmento Desenvolvedores de Software - Grande Porte

12 lugar no ranking dos principais Integradores

A TIVIT também recebera o prémio concedido pelo Anuario Informatica Hoje, o de Empresa do Ano de todo o setor
de Tecnologia da Informacgdo brasileiro.

Em mais um ano de participagdo do Anudrio Informatica Hoje, na edi¢do de 2019, a TIVIT esta em 12 lugar no ranking
dos principais Integradores do Brasil, além de ser Destaque do Ano no segmento Desenvolvedores de Software -
Grande Porte e também receber o prémio de Empresa do Ano de todo o setor de Tecnologia da Informacéo brasileiro.
InforChannel

v TIVIT vencedora no prémio “A Escolha do leitor” em trés categorias:

v" Cloud Privada

Protecdo e armazenamento de dados

v" Outsourcing

Na votacdo online, “A Escolha do Leitor”, promovida pela revista InforChannel, com a participa¢do de mais de 167 mil
leitores, a TIVIT foi vencedora nas categorias Cloud Privada, Prote¢cdo e Armazenamento de Dados e Outsourcing.

Valor 1000 - Posicao 3862 ranking geral

72 lugar em Margem da Atividade na categoria Tl & Telecom
992 Jugar em Crescimento Sustentavel na categoria Tl & Telecom

No ranking anual Valor 1000, a TIVIT estd em 3862 lugar entre as 1000 maiores empresas. Para a categoria de Tl &
Telecom, a TIVIT ocupa o 72 lugar em Margem da Atividade e 92 lugar em Crescimento Sustentavel.
Melhores e Maiores da Exame 2019 - 1000 Melhores e Maiores da Exame

Posicdo 5422 ranking geral

50 Maiores e Melhores Empresas do Mundo Digital da Exame
Posigdo 312

Em 2019, a TIVIT ocupou o 5422 lugar entre as 1000 empresas do ranking das Melhores e Maiores da revista Exame.
Na categoria as 50 Maiores e Melhores do Mundo Digital, a TIVIT ficou em 312 lugar.

ISG
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A TIVIT, multinacional brasileira de solug¢des digitais, foi reconhecida pelo relatdrio ISG Provider Lens™ Public Cloud —
Solutions & Service Partners 2019, publicado em novembro de 2019, como lider brasileira em Public Cloud
Transformation Services for Large Enterprises, Managed Public Cloud Services e Managed Public Cloud Services for
AWS.

= |T4CIO
Em 2019 a TIVIT recebeu o prémio 4Network Award como empresa referéncia no mercado. O reconhecimento foi
entrega pelo portal IT4CIO, uma empresa especializada no relacionamento entre pessoas, e que tem como

impulsionar a atualizagdo profissional e ampliar a rede de contatos dos executivos, promovendo o intercambio de
experiéncias e objetivando o desenvolvimento dos setores com os quais atuam: Tl, RH e Finangas.

Destaques do ano de 2018

=  Melhores e Maiores da Exame de 2018

v' 5352 posicdo do ranking geral das 1000 Melhores e Maiores empresas
v 302 na categoria Mundo Digital entre as 50 empresas de diversos setores

v/ 62 lugar na categoria Maiores empresas com capital estrangeiro entre as 10 estrangeiras cadastradas

=  The 2018 Global Outsourcing 100

Pelo 82 ano consecutivo, a TIVIT figura entre as melhores empresas de outsourcing do mundo, segundo ranking
publicado pela IAOP (International Association of Outsourcing Professionals).

= Valor 1000 de 2018

v' 3762 posicido no ranking Valor 1000 dentre as 1000 maiores empresas

Além disso, nossos resultados contribuiram para estarmos entre as 10 empresas nas categorias de Tl e TELECOM:
v' 102 lugar em Margem EBITDA

v/ 72lugar em Margem da atividade

= 1000 maiores da Dinheiro de 2018

v 3592 lugar entre as 1000 maiores da Dinheiro
Nas categorias: Tecnologia, Softwares e Servigos:
v 42 |ugar em Responsabilidade Social

v 42|ugar em Governanca Corporativa

= Destaques do ano de 2017

IAOP 2016 — Presente na lista do The Global Outsourcing 100 da IAOP, com destaque especial como Super Stars que
contempla apenas empresas que estdo entre as melhores do mundo ha pelo menos cinco anos consecutivos,
referéncia de clientes, prémios e certificacses.

=  Melhores e Maiores da Exame de 2017

v' 52712 posic¢do do ranking geral das 1000 Melhores e Maiores empresas

65 de 71



TIVIT

42 |lugar no segmento de riqueza criada pelo empregado
129 lugar entre as melhores do Mundo Digital

82 lugar em crescimento pelo aumento de vendas liquidas

v
v
v
v

62 posi¢cdo do Mundo Digital em lideranga de mercado conquistado nas vendas.

=  Melhores da Dinheiro de 2017

v' 2932 das 1000 Melhores;

=  Ranking Empresas Mais do O Estado de S. Paulo

v 3052 posicdo no Ranking Geral das 1500 maiores empresas brasileiras classificadas por receita liquida obtida em
2016

=  Valor 1000 de 2017

v 3762 posi¢do no ranking Valor 1000 dentre as 1000 maiores empresas

=  Epoca Negdcios 360 de 2017

952 lugar no ranking geral

662 lugar em Melhores Praticas;

19792 lugar em Desempenho Financeiro;
622 em abertura de capital fechado.

742 lugar entre grandes as empresas da regidao Sudeste,

SN NN NN

42 |ugar do setor Tecnologia e Servigos.

Em especifico no setor de Tecnologia — Software e Servigos, a companbhia ficou em:
v/ 52]ugar nas categorias de Desempenho Financeiro, Capacidade de Inovar e Responsabilidade Socioambiental.
v 42 posicdo em Governanca Corporativa e Visdo de Futuro

v' 72lugar em Préticas de Recursos Humanos

=  The 2017 Global Outsourcing 100

Pelo 72 ano consecutivo, a TIVIT figura entre as melhores empresas de outsourcing do mundo, segundo ranking
publicado pela IAOP (International Association of Outsourcing Professionals).

O destaque especial fica por conta prémio de exceléncia como Super Stars of the Global Outsourcing 100, categoria
gue contempla apenas empresas que estdo entre as melhores do mundo ha pelo menos 5 anos consecutivos. Além
disso, a companhia também foi reconhecida em mais duas categorias: “Referéncia de clientes” e “Prémios e
certificagOes”.

66 de 71



Destaques do ano de 2016

ESTAMOS ENTRE AS MELHORES
EMPRESAS DO BRASIL MAIS UMA VEZ!

EXAME

Dinheiro

Valor

Todos os anos, a area de Comunicacao inscreve a TIVIT em alguns rankings de mercado.
Sempre com o apoio de diversas areas da companhia, ao responder aos questionarios
somos analisados pelo desempenho financeiro da TIVIT, bem como por nossa governanca,
pela capacidade de inovar, pelas praticas de responsabilidade social e de recursos
humanos, entre outras.

Por isso, parabenizamos a todos por tornar a TIVIT cada vez mais competitiva e uma das
melhores empresas do setor.

Confira os resultados:

Epoca Negécios 360° de 2016
m 140° lugar entre as 300 melhores do Brasil;
m 246° lugar entre as 500 maiores do Brasil;
= 3° lugar em Visao de Futuro;
m 5° lugar em Praticas de RH.

Melhores e Maiores da Exame de 2016
m 352° lugar do ranking geral;
Maiores Empregadoras [14° lugar];
17° lugar entre 50 maiores empresas do Mundo Digital (receita liquida por vendas);
199° lugar entre as 200 maiores por grupos privados [receita liquida por vendas];
12° entre as melhores do Mundo Digital por pontos obtidos (250 pontos];
9° entre as maiores do Mundo Digital por venda liquida;
7° do Mundo Digital em crescimento pelo aumento de vendas liquidas;
2° do Mundo Digital em lideranca de mercado conquistado nas vendas;

10° lugar em rentabilidade.

Melhores da Dinheiro de 2016
m 244° lugar entre as 1000 Melhores;
m 1° lugar em Responsabilidade Social entre as empresas de Tecnologia;
®m 1° lugar em Governanca Corporativa entre as empresas de Tecnologia.

Valor 1000 de 2016
m 264° lugar entre as 1000 maiores;
m 8° lugar em Receita Liquida entre as empresas de Tl & Telecom.

SoLUGOES UnicAs T INVITT
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Destaques do ano de 2015

= ATIVIT foi contemplada pelo quinto ano consecutivo no grupo dos 100 lideres do Setor no décimo ano do ranking The
2015 Global Outsourcing 100 da IAOP. Além disso foi reconhecida nas seguintes categorias:

v/ Destaque na categoria "Entrega com Exceléncia";
v/ Destaque na categoria "Tamanho e Crescimento";
v" Top 20 entre os Lideres em niimero de funciondrios.

=  ATIVIT encontra-se listada no ranking das 1000 Melhores e Maiores Empresas da Revista Exame. Em 2015 ganhou a
posicdao 3512. Continuam presentes nas categorias:

Maiores empregadores, com o 142 |ugar;
209 lugar entre 50 maiores empresas do Mundo Digital (receita liquida por vendas);
102 entre as melhores do Mundo Digital por pontos obtidos (290 pontos);

102 entre as melhores do Mundo Digital por venda liquida;

D N N N NN

72 no Mundo Digital em crescimento pelo aumento de vendas liquidas;
v" 32 no Mundo Digital em lideranca de mercado conquistado nas vendas

= ATIVIT conquistou medalha de bronze do prémio LATAM 2015, na categoria "Melhor Estratégia da Organiza¢do", que
apresentou o projeto da companhia relacionado ao suporte aos clientes finais do Banco Santander.

Destaques do ano de 2014

2014

f Valae 1000

E
ASMELHOHES
A DS R

DN: e PREMIO
OIS __ e NACIONAL DE [
T T TELESSERVICOS

alorizanao Relacicramentos de Sucesso!

v/ 12 empresa brasileira no ranking The Global Outsourcing 100 de 2014

= 312 melhor empresa de outsourcing no mundo

=  Presenca também em diversas subcategorias:

v' Best 20 Leaders — Discrete Manufacturing;
v' Best 20 Companies — Services;
v' Best 20 Leaders — Information/Comm. Technology Services;
v" Best 10 Companies in South America.
v" Melhores e Maiores da Exame no 3729 lugar entre as 500 maiores em vendas, 152 entre as maiores empregadoras e

209 entre as maiores do mundo digital.
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v' ATIVIT foi posicionada em 3142 lugar dentre as 1000 Maiores da Dinheiro. Em Tecnologia, a companhia foi a 42 dentre
as melhores do setor, a 22 em "Responsabilidade Social", 22 em "Governanga Corporativa" e 32 em "Inovagdo e

qualidade".
v" Valor 1000 na 3162 posicdo dentre as 1000 Maiores da Valor e 92 em Margem da atividade do ranking de TI&Telecom.

v Epoca Negdcios 3602 no 1562 lugar dentre as 250 melhores do Brasil, na categoria de tecnologia na 42 posicdo em

"Visdo de Futuro" e 3152 dentre as 500 maiores.
v" Prémio LATAM na terceira posi¢do na categoria Melhor Estratégia da Organizaco.

v" Prémio Nacional de Telesservigos com a TIVIT vencedora em sete cases, sendo dois destaques nas categorias Servigos

e Melhor Gestdo de Crédito e Cobranga com os clientes Rede e Santander, respectivamente.

v" Prémio Venda Multicanal com dois cases vencedores dos clientes Orizon e Sodexo, e eleita A Empresa do Ano.

Destaques do ano de 2013
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v/ 12 empresa brasileira no ranking The Global Outsourcing 100 de 2013

= 202 melhor empresa de outsourcing no mundo

=  Presenca também em diversas subcategorias:

Best 10 Leaders — Services;

Best 20 Leaders — Financial Services (Banking, Markets);
Best 20 Leaders — Discrete Manufacturing;

Best 20 Leaders — Information/Comm. Technology Services;
Best 10 Companies in South/Central America;

Best 20 Leaders in US;

Best 20 Leaders in Western Europe;
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Top List Climbers Year to Year.

=  Reconhecimento no ranking Melhores e Maiores da Exame

v' 3662 lugar dentre as 500 maiores em vendas

v' 172 entre as maiores empregadoras

v' 202 entre as 50 maiores do mundo digital

v' 382 entre as mais produtivas
= Reconhecimento no ranking As Melhores da Dinheiro, da IstoE Dinheiro
= Reconhecimento no ranking Valor 1000, do jornal Valor Econémico

= Reconhecimento do ranking Epoca 3602 da revista Epoca Negdcios
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=  Vencedor com sete cases no Prémio Nacional de Telesservicos

Destaques do ano de 2012

2012

€|
IASEP

PREMIO

NACIONAL DE
TELESSERVICOS R

Yaonzovela Reesironenty

v/ 12 empresa brasileira no ranking The Global Outsourcing 100 de 2012

= 392 melhor empresa de outsourcing no mundo

=  Presenca também em diversas subcategorias:

v Best 10 Leaders — Services;

v' Best 20 Leaders — Discrete Manufacturing;

v' Best 20 Leaders — Information/Comm. Technology Services;
v' Best 20 Leaders — Transaction Processing Services;

v" Best 10 Leaders in South/Central America.

v' 362 entre as 200 maiores empresas digitais do Brasil no ranking Info 200

v/ Reconhecimento nas categorias de Empresa do Ano, Inovagdo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informagio no

Prémio IRC+

v" Reconhecimento como CEO do Ano e Melhor Gestdo Financeira no Prémio Padrio de Qualidade em Relacionamento

Multicanal

v" Vencedor com seis cases no Prémio Nacional de Telesservigos

Destaques anteriores

Melhor Data Center de 2001 (by revista e-manager);

Melhor provedor de servicos de Data Center de 2001 (by revista B2B);

Melhor Data Center de 2002 (by revista WorldTelecom);

Prémio de Exceléncia em Servigo (by revista Telecom Negdcios, 2003);

Lideranca de Mercado em Data Center e Outsourcing de Tl (by IDC, Novembro de 2003);
22 colocado em DataCenter (Pesquisa Info Exame 2008);

22 colocado em Outsourcing (Pesquisa Info Exame 2008);

12 colocado em DataCenter (Pesquisa Info Exame 2009);

32 colocado em Outsourcing (Pesquisa Info Exame 2009);

Best Practices Award 2009 — IT Infrastructure Outsourcing Company of the Year — Enterprise (Frost & Sullivan)
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OUTSOURCING 2010 - As 50 maiores companhias (Revista Série Estudos 2009);
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Premio Corporativo 2010 - Empresa de Infraestrutura de Tl;
22 colocado em DataCenter (Pesquisa Info Exame 2010);
42 colocado em QOutsourcing (Pesquisa Info Exame 2010);

CW300 - Maior Empresa e Destaque do Ano no Segmento de Outsourcing e na Categoria Data Center
(Computerworld 2010);

As 50 maiores companhias em Outsourcing — 12 lugar (Revista OUTSOURCING 2010);
As 50 maiores companhias em BPM — 22 lugar (Revista OUTSOURCING 2010);
Hosting Corporativo — 12 lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

Full Outsourcing — 32 lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

Cadeia de Suprimentos — 22 lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

Mercados Verticais — 42 lugar (Revista OUTSOURCING 2010);

2011 Global Outsourcing 100 Rank #30;

Prémio Cliente S.A. IRC+ 2011, categoria: Gestdo de Pessoas;

SAP Hosting Partner;

SAP Centro de Competéncia;

EMC? Level-5 Certified Proven Infrastructure (1° na América Latina);

IBM Bussiness Partner;

SunTone Certified (1° na América Latina);

Cisco Powered Network;

Citrix Solutions Integrator;

Microsoft Certified Partner;

Oracle Hosting Certified Solution;

Avaya Extended Warranty;

Altiris Certified Partner;

Checkpoint Silver Partner Certified;
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VMWare Platinum VSPP Certified.
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