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Confidencialidade

As informacg@es contidas neste documento sdao confidenciais e de propriedade da TIVIT Terceirizacdo de
Processos, Servicos e Tecnologia S.A. e ndo podem ser usadas ou reveladas exceto quando
expressamente autorizado por escrito por TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A.

Copyright

Copyright © 1993-2024 TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servicos e Tecnologia S.A. Este documento é
inédito e a adverténcia precedente é fixada para proteger TIVIT Terceirizacdo de Processos, Servigos e
Tecnologia S.A. no caso de publicacdo ndo autorizada. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte
deste documento pode ser reproduzida em qualquer forma, inclusive fotocdpia ou transmissao eletrénica
para qualquer computador, sem autorizacdo prévia por escrito de TIVIT Terceirizacdo de Processos,
Servicos e Tecnologia S.A.

Trademarks

Outros nomes de produtos mencionados neste documento podem ser marcas ou marcas registradas de
suas respectivas empresas e sao aqui reconhecidas.
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1. TIVIT DOCS —Sistema Integrado de Gestdo TIVIT

A TIVIT possui uma metodologia de Gestdo da Qualidade denominada TIVIT DOCS, que

TIVIT

Docs

incorpora um conjunto de melhores praticas e estudos para aperfeicoamento de

processos em todas as areas e disciplinas da Organizacao.

O TIVIT DOCS reune metodologias e praticas consolidadas, de modo a garantir foco na gestdo de Clientes e

alinhamento de Tl vs. Negdcios, numa demonstracdo do business value de Tl. Outro ponto importante é sua

abrangéncia em duas perspectivas é a garantia de transparéncia para a TIVIT e para a organizacdo do Cliente.

Por meio de um modelo de gestdo integrada, a TIVIT assegura ao Cliente a entrega dos niveis de servicos

contratados com total aderéncia aos padrées de qualidade, maturidade e confiabilidade de processos.

2. 1SO 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Brasil

A expressdo ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade
para organizacGes em geral, qualquer que seja o seu tipo ou dimensao.

A TIVIT aplica os sete principios de gestdo da qualidade:

Foco nos Clientes;

Lideranga;

Engajamento das Pessoas;

Abordagem por Processos;

Melhorias;

Tomada de decisdes baseada em evidéncias;

Gestdo de relacionamento.

Principais beneficios:

Quantificacdo dos produtos e das melhorias, consequentemente, maior capacidade de analise para a
tomada de decisGes gerenciais mais objetivas e efetivas;

Maior habilidade para revisar, desafiar e mudar opiniGes e decisdes;
Maior capacidade de identificar oportunidades de melhorias, dirigidas e priorizadas;

Respostas mais flexiveis e rapidas as oportunidades oferecidas pelo mercado, bem como as
oportunidades internas advindas de um monitoramento estruturado de produtos e processos;

Melhoria da comunicacgdo interna entre os diferentes niveis da empresa;
As atividades sdo avaliadas, ajustadas e implementadas de modo Unico;

As pessoas entendem os objetivos e metas, bem como seu papel dentro da organizacdo e,
consequentemente, tem maior motivacdo para alcanga-los;

Custos mais baixos e ciclos de tempo mais curtos para a execugdo das atividades, por meio do uso
efetivo dos recursos;
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= Maior integracdo e adaptagdo dos processos que melhor contribuem para a obtencdo dos resultados
desejados.

A TIVIT possui a certificacdo “ABNT NBR ISO/IEC 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestdo - International
Organization for Standardization” compreendendo: um conjunto de servicos de Tl atestado pela empresa
independente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada pela DAKKS
(Deutsche Akkreditierungsstelle) e IQNET — The International Certification Network. Também realiza auditorias
internas periddicas e auditorias independentes que atestam a implementacdo e eficicia do sistema de Gestdo
estabelecido.

Todas as recomendacdes e desvios encontrados nas auditorias sdo registradas e planos de acdo corretivos ou
preventivos sdo abertos, com as devidas tratativas formalizadas garantido a eficdcia das acGes implementadas.

Os processos organizacionais sdo verificados através de auditorias externas independentes.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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CERTIFICADO dqs

Certifica que a empresa

TIVIT TERCEIRIZA[;EG DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.

I l v l I 4. das Magoes Unidas, B501 - 3 andar - Pinheiros

05423110 530 Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou & mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informacgio, Consultoria e Gestdo de Clientes com atuagdo em:
Solugdes Digitais: Alocagdo de Pessoas, Modernizagdo de Aplicagdes, Sustentacido de Aplicagbes,
Solugdes SAP; Muvem Plblica e Privada: Muvem Pablica, Muvem Privada, Servigos Gerenciados de
Muwem, Servigos Profissionais, Recuperagdo de Desastres e protecdo de dados, Armazenamento
como Servigo, licenciamento; Ciberseguranga: Governanga, Risco e Conformidade,
Gerenciamento de Ameagas e Vulnerabilidades, Gerenciamento de Identidade e Acesso,
Laboratdrio de Cibersegurancga, Dateccdo & Resposta Gerenciadas, Centro de Seguranga, Servigos
da Equipe Vermelha, Servicos de Seguranga Gerenciados; Solugdes SAP: Adogdo, Gerenciamento,
Operagio, Suporte, Qualidade; Local de Trabalho Digital: Estratégia de Transformagdo,
Gerenciamento do Local de Trabalho, Assisténcia Omnicanal, Assisténcia com base em Personas,
Assisténcia Humana, Jornada do Usuario, Otimizagdo, Produtividade na Nuvem e Suporte
Preditive; Processos e Informagdes: Gerenciamento de Conteddo Empresarial - ECM e Integragdo
Empresarial « EDI; Mainframe e Servigos Transacionais: Servigos Gerenciados de Mainframe &
Transacionais 50b Demanda; Sistemas Inteligentes: Plataforma como Servico para [oT.

Techfin: Servigos de pagamentos atraveés de APIs, PIX cash in = Cobranga {cobv] e Warejo (cob),
PI¥ cash out, Abertura e gestdo de Conta de Pagamentos, Abertura de contas via AP,
tramsferéncia bancarias, Boletos com registro instant3neo; Split de pagamentos; Wabhook de
Pagamentos e Repasses em conta, APls de consultas, Hub Payments, Consulta de boletos
registrades e Conta Digital.

Através de uma auditoria, documentada em um relatario, foi comprovado

que o sistema de gestdo cumpre o5 requisitos da seguinte norma:

ISO 9001 : 2015

Momero do certificado 432397 QM15

Valido a partir de 2024-10-30

Valido até 2027-08-06

Data da certificacio 2024-10-30 (( DAKKS
E:;E::;I:;fun,lssmllr
O-Zk4- 1 BEIT4-01-00

DQS GmbH

[=]5 15 A MIKIER CiF

(NN

Christian Garling
Diretor Executive

Accredited Body: DOS GmbH, August-Schanz-5tralie 11, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Admingerative OMice: DOS do Erasil Lida,, Av. Adalfa Pinheina, 1007 - 3% andar,

04733100 550 Paule - 5P, Braxl

The walidity of the certefication cas anly be werified by the Qi-cade. 12
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3. 1SO 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Chile

CERTIFICADO S

Por el presente se certifica que

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

I I v I I Av. Los Jardines, 927 - Huechuraba - Ciudad Empresarial - Alicanto

B58000 5antiago,
Chile

con |as sucursales indicadas en el anexo
ha implementado y aplica un sistema de gestion de la calidad.

Embito de aplicacién:

Servicios de Tecnolegia de la Informacion, apoyados por procesos de gestion de clientes,
comprendiendo:

Technology Platforms: Hosting y Infraestructura de DataCenter. Almacenamiento y
Proteccion de Datos. Operacion, Produccion, Monitoreo, Soporte Técnico, Gerenciamiento y
Administracion de Ambientes Open. Conectividad, Gerenciamiento de Redes. Gestion de
Seguridad de la Informacion y Compliance. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de
Proyectos dele Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol. Fabrica de Programas y Pruebas.
Desarrollo y Mantenmimiento de Sistemas de Infarmacidn y Aplicaciones. Soporte Funcional
de Sistemas de ERP y Legados. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte al Negocio de Servicios
Transaccionales, Digital Workplace con Service Desk tecnico y funcional, Field Services,
Asistencia técnica y gestion de dispositivas.

Cloud Solutions: Gestion de Mubes Publicas, Privadas v Hibridas, Reventa de Servicios de
Nube, Proyectos, Migracidn, Operacidn y Gerenciamiento de Datos y Aplicaciones en

Mube.

Digital Business: Servicios de Consultoria. Disefic de Soluciones Innovadoras.
Licenciamiento, Desarrollo igil de Aplicaciones, Mantenimiento y Soporte de Sistemas de
Informacian y Aplicatives. Soluciones para Cambio de Informaciones.

A trawés de una auditoria, documentada en un infarme, se demostré que este
sistemna de gestion cumple las exigencias de la norma siguiente:

ISO 9001 : 2015

Wiamero de registro del certificado 60300265 QM15

Vilido desde 2024-04-15

Vilido hasta 2027-02-10

Fecha de la certificacion 2024-04-15 {( DAKKS
g:::’\;l:;rnmimlln
O-EM-16074-01-00

DQ5 GmbH

0 G JQ&&:(

Christian Gerling
Directlar

Aceredited Body: DOS GmbH, August-Schans-Strale 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Olfice: 0G5 do Brasil Lida., Av. Adalfa Finheina, 1001 - 3% andar,

04733-100 550 Pauls - 5P, Brasl

Thae validity of chis cercificate can onby be verified by the QR-code. 1 .Ir 4
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4. 1SO 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Colémbia

)5 15 A MIMDER DF

CERTIFICADO  [&[a[S

Por el presente se certifica que

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA
S.A.S

I I v I I Calle B5 Carrera 14, n? B5-68, pisos 5y 7

00000000 Bogeta D.C.,
Colombia

con las sucursales indicadas en el anexa
ha implementado y aplica un sistema de gestién de la calidad.
Ambito de aplicacién:
Servicios de Tecnologias de la Informacion,soportados en procesos de gestion de clientes, que
comprenden:
Technology Platforms: Hosting e Infraestructura de DataCenter; Almacenamiento y Proteccién de
Datos; Operacion, Produccian, Monitoreo, Soporte Técnico, Gestion y Administracion de
Ambientes TI; Conectividad y Gestion de Redes. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de
Proyectos de Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol. Soporte Funcional de ERP y Sistemas
Legacy. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte Comercial de Servicios Transaccionales, Lugar de
Trabajo Digital con Mesa de Servicio Técnico y Funcional, Servicio de Campo, Asistencia Técnica y
Gestion de Dispositivos.
Cloud Solutions: Gestion de Mubes Pablicas, Privadas e Hibridas, Reventa de Servicios en la Nube,
Proyectos, Migracion, Operacién y Gestion de Datos y Aplicaciones en la Nube. Soluciones de
Ciberseguridad: S0C [Centro de Operaciones de Seguridad), Gestidn de Vulnerabilidades en
Infraestructura y aplicaciones, Gestién en herramientas de acceso e identidad, Hacking Etica ¥
Testing de Seguridad Perimetral.
Digital Business: Fabrica de Programas y Tests. Servicios de consultoria; Disefio de Soluciones
Innovadoras; Desarrollo ﬁ.gil de Aplicaciones, Mantenimiento y Soporte de Sistemas y
Aplicaciones de Informacian. Digitalizacion de Procesos de Negocio, Soluciones de &nalitica
& Inteligencia Artificial.
A través de una auditoria, documentada en un informe, se demostrd que este
sistema de gestion cumple las exigencias de la norma siguienta:

ISO 92001 : 2015

Numero de registro del certificado 60300248 QM 15

Vilido desde 2024-04-17

Valido hasta 2027-02-24

Fecha de la cerificacian 2024-0417 {( DAKKS
E:‘h—:’!;:lllr;rumismllr
O-ZM-16073-01-00

DQ5 GmbH

o e = (

Christian Gerling
Directar

Accredited Body: DS GmbH, Auguit-Schanz-5traBe 11, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Adminitrative OMice: QS da Brasil Leda, Av. Adalfa Pinheira, 1001 - 3° andar,

4733-100 550 Pauls - 5P, Bragl

The valkdity of this cercificate can only be werified by the QE-code. 1 .Ir 2
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5. IS0 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Peru

CERTIFICADO  {u[alS

Certifica que a empresa

TIVIT PERU TERCERIZACION DE PROCESOS, SERVICIOS Y
TECNOLOGIA S.A.C.

Av. Antonio Mird Quesada, 425 - piso 18 - Int 1811 Magdalena del Mar
15076 Lima
Peru

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Escopo:

Administragdo, monitoramento, suporte e manutengao de Infraestrutura de Tecnologia
dalnformagdo que inclui: Servigos de Cloud Privada, Plataforma de Hardware e
Software,Seguranca da Informacao, Redes, Servigos Digitais, Ativos de Tecnologia da Informagao
eAdministragao de Provedores e Servigos de Datacenter.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gest3o cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 9001 : 2015

NuUmero do certificado 60300268 QM15

Ty
ey
STiow RN

Valido a partir de 2024-05-18

Valido até 2027-02-08

Data da certificagio  2024-05-18 (( DAKKS
Deutsche
Ak I‘fo‘d’tm ungsstelle
D-IM-16074-01-00

DQS GmbH

QS IS AMINBER OF
Christian Gerling

Diretor Executivo

Accredited Body: DQS Gmibé, August-Schanz-Strafie 21, 60433 Frankfurt am Main, Germarny

Adrrinistrative Office: DQS do Brasil Ltda, Av. Adelfo Pinheiro, 1001 - 3° andar,

04733-100 S30 Paulo - SP, Brazil

The validity of this certificate can only be verified by the QR-code. 1/2
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6. 1SO 9001:2015 — Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade — TIVIT Argentina

CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT ARGENTINA S.R.L.

Av. Caseros 3515, piso 4, UF 7
C1263AAE Buenos Aires,
Argentina

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Escopo:

Servigos de tecnologia de informagdo, suportados em processos de gestdo de clientes, compreendendo:
Operacdo, Produgdo, Monitoramento, Supaorte Técnico, Gerenciamento e Administragdo de Ambientes
Abertos. Fabrica de Software e Testes. Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas de Informagao e
Aplicagoes. Servigos de Campo, Assisténcia Técnica e Gerenciamento de Dispositivos. Suporte Funcional
de ERP e Sistemnas Legados.

Digital Business: Servigos de Consultoria; Desenho de Solu¢des Inovadoras; Licenciamento,
desenvolvimento 4gil de aplicagdes, manutengdo e suporte de Sistemas de Informacao e

Aplicativos; solugdes para troca de informagoes.

Cloud Solutions: Gestdo de Nuvens Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servi¢os de nuvem;
Projetos, migragdo, operagdo e gerenciamento de dados e aplicagdes em nuvem.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre 0s requisitos da seguinte norma:

ISO 9001 : 2015

Ndmero do certificado 60301135 QM15

A

o ¥
et e
Now anaas®

Data da revisio 2023-04-12
Valido a partir de 2022-04-11
vélido até 2025-04-10
(( pAKKS
Data da certificacdo 2023-04-12 Dewutsche
Axlrederungsstelle
0-ZM-16073-01-00
QS 1S A MEMSER OF DQS GmbH
o'.’:..
:1IQNET
Markus Bleher

Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germary

Adminstrative Office: DQS do Brasd Ltda., Av. Adolfo Pinheira, 1001 - 3° andar,

04733-100 S30 Paulo - SP, Brazil

The valisity of this certificate can only be verified by the QR-code. 1/3

12 de 66



7. 1SO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servigos e ITIL — TIVIT Brasil

A ISO/IEC 20000 é a primeira norma editada pela ISO (International Organization for Standardization) que versa
sobre gestdo de qualidade de servicos de TI (Tecnologia da Informacdo). E a primeira norma mundial
especificamente focada na gestdo de servicos de Tl. Ela ndo formaliza a inclusdo das praticas da ITIL, embora esteja
descrito na norma um conjunto de processos de gestdo que estdo alinhados com os processos definidos dentro dos
livros ITIL.

A'ISO 20 000 é um conjunto que define as boas praticas de gestdo de servicos de TI.

Essa norma tem como ambito definir requisitos para a correcta gestdo de uma empresa prestadora de servicos de
Tl, garantindo a entrega aos clientes de servicos de qualidade. Sdo requisitos da norma definicdo de politicas,
objetivos, procedimentos e processos de gestdo para assegurar a qualidade efetiva na prestacdo de servicos de Tl.
A certificacdo ISO/IEC 20 000 fornece uma base para prover que uma organizacdo tenha implementado os
processos de gestdo de servicos e utiliza-os de forma consistente dentro da organizacdo. Seu propdsito é promover
a adocdo de um processo integrado para entregar servicos que satisfacam os requisitos do negdcio e do cliente.
Para isso, introduz uma cultura de servicos e prové as metodologias para entregar servicos que atendam aos
requisitos de negdcio definidos e as prioridades de um "modo gerivel”. Além disso, enfatiza processos para apoiar a
gualidade real de fornecimento, ajudando as organizacdes a gerar receita ou a ter um custo efetivo via uma gestdo
de servigo profissional.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:

13 de 66



QS IS AMINBER OF

CERTIFICADO  [u[al=

Certifica que a empresa

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIA S.A.

-T. l v ' TAV. das Nagdes Unidas, 8501 - 9° andar - Pinheiros

05423-110 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestao de Servigos.

Escopo:

Servigos gerenciados de suporte, monitoramento, manutengao e otimizagdo, com atuagdo em:
Sustentacdo de aplicagdes, Servigos Gerenciados de Nuvem, Solugdes SAP, Servigos Gerenciados
de Seguranga, Servigos Gerenciados de Mainframe, Detecgdo e Resposta Gerenciadas,
Gerenciamento de Ameacas e Vulnerabilidades, Gerenciamento de Crises e Armazenamento
como Servigo.

Através de uma auditoria, documentada em um relatdrio, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Numero do certificado 432397 SMS18

Valido a partir de 2024-10-30 « DAKKS

Vélido até 2027-08-04 Daaisda
Akkreditierungsstelle
Data da certificacio 2024-10-30 0-2M:16074-01-00
DQS GmbH
) -
Christian Gerling

Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmbM, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt sm Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda, Av. Adalfo Pinheiro, 1001 - 3° andar,

04733-100 S30 Paulo - SP, Brazl

The validity of the certification cam only be verified by the QR-code. 1/2
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8. ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servigos e ITIL—TIVIT Chile

CERTIFICADO S

Por el presente se certifica que

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

I I v I I Av. Los Jardines, 927 - Huechuraba = Ciudad Empresarial = Alicanto

B5ED0D Santiago,
Chile

con las sucursales indicadas en el anexo

ha implementado y aplica un sistema de gestién de servicios.

Ambito de aplicacién:

Servicios de Tecnologia de Informacién, soportados por procesos de gestian de clientes,
comprandiendo’

Technelogy Platforms: Hosting e Infraestructura de Data Center; Almacenamiento y Proteccion
de Datos; Operacion, Froduccion, Monitorizacion, Soporte Técnico, Gerenciamiento y
Administracion de Ambientes T1; Conectividad y Gerenciamients de Redes; Gestion de Seguridad
de Infermacian y Cumplimiento; Desarrollo, Mantencion v Soporte de Proyectos de
Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol; Fabrica de Programas y Testes: Desarrollo y
Mantencion de Sistemas de Informacion y Aplicativos; Soporte Funcional de Sistemas ERFP y
Legados; Desarrollo, Mantencidn y Soporte al Megocio de Servicios Transaccionales, Digital
Workplace con Service Desk Técnico y Funcional, Field Services, Asistencia Técnica y Gestion de
Dispositivos.

Cloud Solutions: Gestion de Nubes Pdblicas, Privadas e hibridas, brokering y reventa de servicios
de nubes; Proyectos, Migracion, operacién y gerenciamiento de datos y aplicaciones en nubes.
Digital Business: Servicios de Consultoria; Disefo de Soluciones Innovadoras; Licenciamiento,
desarrollo agil de aplicaciones, mantencion v soporte de Sistemas de informacion v Aplicativos;
soluciones para intercambios de informaciones y digitalizacién de procesos de negocios,
soluciones de Analytics e inteligencia Artificial.

A través de una auditoria, documentada en un infarme, se demostra que este

sistema de gestion cumple las exigencias de la norma siguiente:

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Numero de registro del certificade  6030026% SM518

Valido desde 2024-04-15 (( DAkkS

Valido hasta 20270414 Deutsche
Akkreditierungsstelle
Fecha de la certificacion 2024-04-15 D-Zh- 160740100
DQ5 GmbH
_—_
|
|
)5 15 A MINDER OF (
Christian Gerling
Directar
Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-5trale 21, 60433 Frankfurl am Main, Germany
Admingtrative ONice: DOS da Brasil Lida., A, Adalfa Pinkeira, 1007 - 3* andar,
04733100 S50 Pauls - 5P, Brasl
The walidety of this certificate can anky be werified by the QR-code. 1/4
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9.

ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servigos e ITIL — TIVIT Coldmbia

DQS 1S A MENBER C¥

CERTIFICADO dqs

Por el presente se certifica que

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y
TECNOLOGIA S.A.S

I I V I I Calle 85 Carrera 14, n® 85-68, pisos 5y 7

00000-000 Bogota D.C.,
Colombia

con las sucursales indicadas en el anexo

ha implementado y aplica un sistema de gestién de servicios.

Ambito de aplicacion:

Servicios de Tecnologias de la Informacion,soportados en procesos de gestion de clientes, que
comprenden:

Technology Platforms: Hosting e Infraestructura de DataCenter; Aimacenamiento y Proteccion de
Datos; Operacion, Produccion, Monitoreo, Soporte Técnico, Gestion y Administracion de
Ambientes TL Conectividad y Gestion de Redes. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de
Proyectos de Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol. Soporte Funcional de ERP y Sistemas
Legacy. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte Comercial de Servicios Transaccionales, Lugar de
Trabajo Digital con Mesa de Servicio Técnico y Funcional, Servicio de Campo, Asistencia Técnica y
Gestion de Dispositivos.

Cloud Solutions: Gestién de Nubes Pablicas, Privadas e Hibridas, Reventa de Servicios en la Nube,
Proyectos, Migracion, Operacion y Gestion de Datos y Aplicaciones en la Nube. Soluciones de
Ciberseguridad: SOC (Centro de Operaciones de Seguridad), Gestion de Vulnerabilidades en
Infraestructura y aplicaciones, Gestion en herramientas de acceso e identidad, Hacking Etico y
Testing de Seguridad Perimetral.

Digital Business: Fabrica de Programas y Tests. Servicios de consultoria; Disefio de Soluciones
Innovadoras; Desarrollo Agil de Aplicaciones, Mantenimiento y Soporte de Sistemas y
Aplicaciones de Informacion. Digitalizacion de Procesos de Negocio, Soluciones de Analitica

e Inteligencia Artificial.

A través de una auditoria, documentada en un informe, se demostro que este

sistema de gestion cumple las exigencias de la norma siguiente:

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Numero de registro del certificado 60300248 SMS18

valido desde 2024-0417 « DAKKS

Valido hasta 2027-04-16 Dewtsche
Akkreditierungsstelie
Fecha de la certificacion 2024-0417 D-ZM-16074-01-00
DQS GmbH
Qﬂ Q\r& .
AN
Christian Gerling
Director
Accredited Sody: DQS GmibH, August-Schanz-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany
Admenistrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adolfo Pinheiro, 1007 - 3* andar,
04733-100 S30 Paulo - SP, Braxl
The validity of this certificate cas only be verified by the QRt-code. 1 , 2
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10. ISO/IEC 20000-1:2018 — Gestdo de Servigos e ITIL — TIVIT Perd

CERTIFICADO  {u[sl=

Certifica que a empresa

TIVIT PERU TERCERIZACION DE PROCESOS, SERVICIOS Y
TECNOLOGIA S.A.C.

Av. Antonio Miré Quesada, 425 - piso 18 - Int 1811 Magdalena del Mar
15076 Lima,
Peru

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Servigos.

Escopo:

Administragdo, monitoramento, suporte e manutengao de Infraestrutura de Tecnologla
dalnformacdo que indui: Servicos de Cloud Privada, Plataforma de Hardware e
Software,Seguranga da Informagao, Redes, Servigos Digitais, Ativos de Tecnologia da Informagdo
eAdministracdo de Provedores e Servigos de Datacenter.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 20000-1 : 2018

Ndamere do certificade 60300268 SMS18

Data da revisdo 2024-05-18
Valido a partir de 2023-02-01 « DAKKS X
Deytsche

Valido até 2026-01-31 Akkrediterungsstelle
O-IM-16074-01-00
Data da certificagdo 2023-02-01

DQS GmbH

| /

Christian Gerling
Derotor Executivo

DQS 15 A MEVAER OF

Accredited Body: DQS GabH, August-Schana Straie 21, 60433 Franidurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasi Ltda., Av. Adolfo Pinheiro, 1001 - 3* andar,

04733-100 530 Paulo ~ SP, Brazi

The validity of this cartificate can only be varifind by the QRl-code. 1/2
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11. ISO/IEC 22301:2019 — Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios - TIVIT Brasil

ISO 22301:2019, Seguranca e resiliéncia — Sistemas de gestdo de continuidade de negdcios — Requisitos, é uma
norma de sistema de gestdo publicada pela Organizacdo Internacional de Padronizacdo que especifica requisitos
para planejar, estabelecer, implementar, operar, monitorar, revisar, manter e melhorar continuamente uma gestao
documentada. sistema para proteger contra, reduzir a probabilidade de ocorréncia, preparar, responder e se
recuperar de incidentes quando eles surgirem. Pretende-se que seja aplicavel a todas as organizag®es, ou partes
delas, independentemente do tipo, tamanho e natureza da organizacdo.

As organizacGes que implementam um sistema de gestdo de continuidade de negdcios (SGCN) baseado nos
requisitos da ISO 22301 podem passar por um processo formal de avaliacdo através do qual podem obter
certificacdo acreditada contra esta norma. Um SGCN certificado demonstra as partes interessadas internas e
externas que a organizacdo estd aderindo as boas praticas na gestdo da continuidade de negdcios.

Segue o certificado TIVIT para Brasil:
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CERTIFICADO -

Certifica-se que a empresa

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Ay, das Nagdes Unidas, 8501 - 5° andar - Pinheiros
05423-110 530 Paulo
Brazil

cam as unidades relacionadas no anexo

implementou & mantém um Business Continuity Management System.

Ambito de aplicagio:

Servigos de Tecnolagia da Informagio, Consultoria e Gestda de Clientes com atuagio em: Muvem
Pablica e Privada: Nuvem Pdblica, Nuvem Privada, Servigos Gerenclados de Nuvem, Semvigas
Profissionais, Recuperacdo de Desastres e protecido de dados, Armazenamento como Servico,
licenciamento; Solugdes SAP: Adogdo, Gestdo, Operacdo, Suporte, Qualidade,

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovada que esse
Sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma;

ISO 22301 : 2019

Mumero do certificado 432397 BCM19
Drata da revisao 2024-09-02

Vilido a partir de 2022-10-28 (( DAKKS
Deutsche
Valido até 2025-10-27 Akkrediterungsshelle

D-ZM-18402-01-00
Data da certificagdo 2022-09-30

DQS CFS GmbH

German Associstion for Sustainability

Guidn EQogers
Dirgtor Executao

Accredited Body: DOS CFS GmibH, August-Schanz-Straffe 21, 60413 Frankfurt am Main, Germany
Thee valisiny of the certiication can onty be verified by the QR-cose. 12
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12. I1SO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo — TIVIT Brasil

ISO/IEC 27001 é um padrdo para sistema de gestdo da seguranca da informacdo (ISMS - Information Security
Management System) publicado em outubro de 2005 pelo International Organization for Standardization e pelo
International Electrotechnical Commission. O seu nome completo ¢ ISO/IEC 27001- Tecnologia da informac&o -
técnicas de seguranca - sistemas de gestdo da seguranca da informacdo - requisitos, mais conhecido como ISO
27001.

Esta norma foi elaborada para prover um modelo para estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar
criticamente, manter e melhorar um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI). A adogdo de um SGSI
deve ser uma decisdo estratégica para uma organizacdo. Um SGSI introduzido em alguma entidade possui o intuito
de reduzir a probabilidade e/ou o impacto provocado por algum tipo de incidente de seguranca da informacdo. A
especificacdo e implementacdo do SGSI de uma organizacdo sdo influenciadas pelas suas necessidades e objetivos,
exigéncias de seguranca, os processos empregados e o tamanho e estrutura da organizacao.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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QS 15 A MINDER OF

CERTIFICADO  [u[al=

Certifica que a3 empresa

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS,
SERVICOS E TECNOLOGIAS.A

_T. l v l -T-Av, das Nagoes Unidas, 8501 - 3° andar - Pinheiros

05423-110 S3o Paulo, SP
Brazil

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagao.

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informacg3o, Consultoria e Gestdo de Clientes com atuagdo em:
Nuvem Publica e Privada: Nuvem Plblica, Nuvem Privada, Servigos Gerenciados de Nuvem,
Servigos Profissionais, Recuperacio de Desastres e prote¢ao de dados, Armazenamento como
Servigo, licenciamento; Ciberseguranga: Governanga, Risco e Conformidade, Gerenciamento de
Ameacas e Vulnerabilidades, Gerenciamento de Identidade e Acesso, CyberLabs, Detecgdo e
Resposta Gerenciadas, Centro de Seguranga, Servigos da Equipe Vermelha, Servigos de
Seguranga Gerenciados.

Techfin: Servigos de pagamentos atraveés de APIs, PIX cash in = Cobranga (cobv) e Varejo (cob),
PIX cash out, Abertura e gest3o de Conta de Pagamentos, Abertura de contas via AP,
transferéncia bancarias, Boletos com registro instantineo; Split de pagamentos; Webhook de
Pagamentos e Repasses em conta, APIs de consultas, Hub Payments, Consulta de boletos
registrados e Conta Digital.

Declaragdo de Aplicabilidade: 31. SEG DOC 001 007. Date 19.06.24.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gest3o cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 27001 : 2022

Numero do certificado 432397 ISMS22

Valido a partir de 2024-10-30

Valido até 2027-09-19

Data da certificagio 2024-10-30 (( DAKKS
Dewtsche
Akiredterungsstelle
D-2M-16074-01-02

DQS GmbH

-~
Christian Gerling

Diretor Executive

Accredited Body: DQS GmbM, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasil Lida., Av. Adalfo Pinheira, 1001 - 3° andar,

04733-100 S30 Paulo - SP, Branl

The validity of the certification cam ondy be verified by the QR-code. 1/2

21 de 66



13. ISO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo — TIVIT Chile

CERTIFICADO clqs

Por el presente se certifica que

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

I I v | I Av. Los Jardines, 927 - Huechuraba - Ciudad Empresarial - Alicanto

858000 Santiago,
Chile

con las sucursales indicadas en el anexo
ha implementado y aplica un sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Ambito de aplicacién:

Servicios de Tecnologia de Informacion, soportados por procesos de gestion de clientes,
comprendiendo:

Technology Platforms: Hosting e Infraestructura de Data Center,;

Almacenamiento y Proteccion de Datos; Operacidn, Produccidén, Monitorizacion, Soporte
Técnico, Gerenciamiento y Administracion de Ambientes TI; Conectividad y

Gerenciamiento de Redes; Gestidn de Seguridad de Informacion y Cumplimiento; Desarrolio,
Mantencion y Soporte de Proyectos de Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol; Fabrica de
Programas y Testes; Desarrollo y Mantencion de Sistemas de Informacion y Aplicativos;

Soporte Funcional de Sistemas ERP y Legados; Desarrollo, Mantencion y Soporte al

Negocio de Servicios Transaccionales, Digital Workplace con Service Desk Técnico y Funcional,
Field Services, Asistencia Técnica y Gestion de Dispositivos.

Cloud Solutions: Gestion de Nubes Pablicas, Privadas e hibridas, brokering y reventa de servicios
de nubes; Proyectos, Migracion, operacion y gerenciamiento de datos y aplicaciones en nubes.
Digital Business: Servicios de Consultoria; Disefio de Soluciones Innovadoras; Licenciamiento,
desarrollo agil de aplicaciones, mantencion y soporte de Sistemas de informacion y Aplicativos;
soluciones para intercambios de informaciones y digitalizacién de procesos de negocios,
soluciones de Analytics e inteligencia Artificial.

Declaracion de aplicabilidad: SoA PSD-DOC-000-002
A través de una auditoria, documentada en un informe, se demostro que este
sistema de gestion cumple las exigencias de la norma siguiente:

ISO / IEC 27001 : 2013

Numero de registro del certificado 60300269 ISMS13

Valido desde 2024-04-15

Valido hasta 2025-10-31

Fecha de la certificacion 2024-04-15 « DAKKS
Dentsche
A:l-f(‘v'.'tvulussleik
D-ZM-16074-01-00

DQS GmbH

Q5 IS AMINDER OF -
. \.-"\_,/\»*\, /
Christian Gerling
Director

Aceredited Body: DQS GmbM, August-Schanz-StraBe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adolfo Pinheiro, 1001 - 3° andar,

04733-100 S30 Paulo - SP, Brazd

The validity of this certificate can only be verified by the QR-code. 1/5
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14. 1SO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagdo — TIVIT Colémbia

CERTIFICADO clqs

Por el presente se certifica gue

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA

TIVITAS

Calle 85 Carrera 14, n® 85-68, pisos 5y 7
(oo ee-000 Bogota D.C.,
Colombia

con las sucursales indicadas en el anexo

ha implementad o y aplica un sistema de gestidén de seguridad de la informacidn.

Ambito de aplicacién:

Servicios de Tecnologias de la Informacion,soportados en procesos de gestion de clientes, que
comprenden:

Technology Flatforms: Hosting e Infraestructura de DataCenter; Almacenamiento y Proteccion de
Datos; Operacidn, Produccidn, Monitoreo, Soporte Técnico, Gestidn y Administracidn de
Ambientes TL Conectividad y Gestion de Redes. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte de
Proyectos de Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol. Soporte Funcional de ERP y Sistemas
Legacy. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte Comercial de Servicios Transaccionales, Lugar de
Trabajo Digital con Mesa de Servicio Técnico y Funcional, Servicio de Campo, Asistencia Técnica y
Gestidn de Dispositivas.

Cloud Solutions: Gestidn de Mubes Pdblicas, Privadas e Hibridas, Reventa de Servicios en la Mube,
Proyectos, Migracidn, Operacion y Gestidn de Datos y Aplicaciones en la Nube. Soluciones de
Ciberseguridad: S0C (Centro de Operaciones de Seguridad), Gestidn de Yulnerabilidades en
Infraestructura y aplicaciones, Gestion en harramientas de acceso e identidad, Hacking Etico y
Testing de Seguridad Perimetral.

Digital Business: Fabrica de Programas y Tests. Servicios de consultoria; Disefio de Soluciones
Innovadoras; Desarrollo Agil de Aplicaciones, Mantenimiento y Soporte de Sistemas y
Aplicaciones de Informacidn. Digitalizacidn de Procesos de Megocio, Soluciones de Analitica e
Inteligencia Artificial.

Declaracion de aplicabilidad: SGL REG 003 003 version 04, SGL DOC 001 007 wersion 04, 19.12.23.
A trawvés de una auditoria, documentada en un informe, se demastrd que este

sistermna de gestion cumple las exigencias de la norma siguiente:

ISO / IEC 27001 : 2013

Namero de registro del certificado 60300248 I5M513

Valido desde 2024-05-30

Valido hasta 2025-10-31

Fecha de la certificacion 2024-04-17 {( DAKKS
EI‘I:':::HWB“W“‘
=T LE0 7400 00

DQS GmbH

D5 15 & MENBER OF

(b G2

|
Christian Gerling
Director

Acoredited Body: 095 GmibH, August-Schanz-Strale 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasil Lida., Av. Adaolfo Finheiro, 1001 - 3° andar,

04733-100 4o Pawlo - 5P, Branl

The valiity of this centificate cam only be varified by the O -code. 1/2
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15. I1SO/IEC 27001:2013 — Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo — TIVIT Perd

DQS 15 A MEVRER OF

CERTIFICADO  [Ju[a[S

Certifica que a empresa

TIVIT PERU TERCERIZACION DE PROCESOS, SERVICIOS Y
TECNOLOGIA S.A.C.

Av. Antonio Miré Quesada, 425 - piso 18 - Int 1811 Magdalena del Mar
15076 Lima
Peru

com as unidades reladlonadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacdo.

Escopo:

Administragdo, monitoramento, suporte e manutengdo de Infraestrutura de Tecnologia
dalnformacdo que indlul: Servigos de Cloud Privada, Plataforma de

Hardware e Software, Seguran¢a da Informacdo, Redes, Servigos Digitals, Ativos de Tecnologia da
Informagao eAdministracao de Provedores e Servigos de

Datacenter.

Declaragao de Aplicabilidade: SGL-DOC-001-009 of 12/29/23

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, fol comprovado
que o sistema de gestao cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO / IEC 27001 : 2013

Namero do certificado 60300268 ISMS13

Valido a partir de 2024-05-18

Valido até 2025-10-31

Data da certificacdo 2024-05-18 « DAKKS
Destacte
Absrediterurgiviels
O 16040100

DQS GmbH

. B,

Christian Gerling

Diretor Expoutive

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-Sirae 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Adminiszrative Office: DQS do Brask Ltda., Av. Adolfo Pinheiro, 1001 - 3* andar,

04733-100 530 Paulo ~ SP, Brazi

The vadidity of this certificate can anly be verified by the QR-code. 1/2
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16. 1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional — TIVIT Brasil

A ISO 45001 é um padrdo ISO para sistemas de gerenciamento de salde e seguranca ocupacional (SSO), publicado
em marco de 2018. O objetivo da ISO 45001 é a reducdo de lesdes e doencgas ocupacionais, incluindo a promocgao e
protecdo da saude fisica e mental. Esse padrdo é baseado na OHSAS 18001, em convencdes e diretrizes da
Organizacdo Internacional do Trabalho, incluindo OIT OSH 2001 e padrdes nacionais. Inclui elementos adicionais a
BS OHSAS 18001. A ISO 45001 segue a estrutura de alto nivel de outras normas ISO, como ISO 9001: 2015 e ISO
14001: 2015, o que facilita a integracdo desses padrdes.

Através dessa norma internacional, a TIVIT busca aperfeicoar e otimizar os mecanismos de gestdo e controle em
tudo ao que se refere a protecdo e saude dos empregados, prezando pelo atendimento aos requisitos legais, bem
como aos procedimentos internos de SEMST e as boas praticas de mercado.

A TIVIT é certificada “ABNT NBR ISO/IEC 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca Ocupacional” pela
empresa BSI (The British Standards Institution), acreditada pela ANAB (The ANSI National Accreditation Board), com
objetivo de assegurar a aderéncia aos requisitos especificados.

Seguem os atuais certificados TIVIT, para Brasil e unidades LATAM:
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)5 15 & MIKDER CiF

CERTIFICADO

Certifica gque a empresa

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Av. das Nagdes Unidas, 8501 = 9° andar - Pinheiros
05423-110 530 Paulo, SP
Brazil

implementou & mantém um Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde Ocupacional.

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informagdo, apoiados por processos de gest3o de clientes,
compreendendo: Operacdo, Produgdeo, Suporte Técnico, Telefonia e Telecomunicagtes;
Desenvolvimento, Manuteng3o e Suporte de Projetos de Telecomunicagdes e Sistemas de
Telecontrode.

Através de uma auditoria, documentada em um relatdrio, foi comprovado
que o sisterma de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 45001 : 2018

MNimero do certificado 432397 OHS18

WValido a partir de 2024-08-18

Valido até 2027-08-17

Data da certificagio 2024-08-14 {( DAKKS
Dimatschi
Aa.hf:\:l rrTungsshe e
O-ZM-16074-01-00

DQS GmbkH

] -t
Christian Gerling

Diretor Executiva

Accredited Body: DQS Gmibk, August-Schanz-Sirae 21, 60433 Frankfurt arm Main, Genmany
Adrrinitrative Office: D05 do Brasil Lvda, Av. Adolfo Pirheing, 1001 - 3° andar,

04733100 550 Paulo - 59, Brazil
The validity of the certfication cam only be verified by the QR-code.
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17. 1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional — TIVIT Peru

DQS 1S A MEMBER OF

CERTIFICADO

Certifica que a empresa

TIVIT PERU TERCERIZACION DE PROCESOS,
SERVICIOS Y TECNOLOGIA S.A.C.

Av. Antonio Miré Quesada, 425 - piso 18 - Int 1811
Magdalena del Mar

15076 Lima,

Peru

com as unidades relacionadas no anexo
implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Seguranga e Saide Ocupacional.

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informacao, apoiados por processos de gest3o de dientes,
compreendendo: Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de Data Center;
Armazenamento e Prote¢ao de Dados; Operacao, Produgao, Monitoragdo, Suporte Técnico,
Gerenciamento e Administracdo de Ambientes Open; Conectividade, Gerenciamento de Redes;
Gestao de Seguranga da Informagao e Compliance; Desenvolvimento, Manutencao e Suporte de
Projetos de Telecomunicages e Sistemas de Telecontrole; Fabrica de Programas e Testes;
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacao e Aplicativos; Suporte Funcional de
Sistemas ERP e Legados; Desenvolvimento, Manutengao e Suporte ao Negdcio de Servigos
Transacionais, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Field Services, Assisténcia
Técnica e Gestao de Dispositivos. Cloud Solutions: Gestao de Nuvens Publicas, Privadas e
hibridas, revenda de servigos de nuvem; Projetos, migra¢do, operacdo e gerenciamento de
dados e aplicagbes em nuvem. Digital Business: Servicos de Consultoria; Desenho de Solugbes
Inovadoras; Licenciamento, desenvolvimento agil de aplicacdes, manutencao e suporte de
Sistemas de Informacao e Aplicativos; solugdes para troca de informacgdes e digitalizagao de
processos de negocio, solugdes de Analytics e Inteligéncia Artificial.

Através de uma auditoria, documentada em um relatério, foi comprovado
que o sistema de gestao cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 45001 : 2018

Namero do certificado 60300268 OHS18

Vélido a partir de 2024-05-08

Valido até 2027-05-07

Data da certificagio  2024-03-12 « DAKKS
Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-16074.01-00

DQS GmbH

e 627,

Christian Gerling
Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-StralRe 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adolfo Pinheiro, 1001 - 3* andar,

04733-100 S3o Paulo - SP, Brazil

The validity of this certificate can only be verified by the QR-code. 1/2
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18. I1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional — TIVIT Colombia

CERTIFICADO clqs

Por el presente se certifica que

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA
A.S

Calle 85 Carrera 14, n° 85-68, pisos 5y 7
110231 Bogota D.C., Cundinamarca
Colombia

TIVI

con las sucursales indicadas en el anexo
ha implementado y aplica un sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

Ambito de aplicacion:

Servicios de Tecnologia de la Informacién, apoyados por procesos de gestion de clientes,
comprendiendo Tecnologia Alojamiento de Plataformas e Infraestructura de DataCenter;
Almacenamiento y Proteccion de Datos; Operacion, Produccién, Monitoreo, Soporte Técnico,
Gestion y Administracion de Ambientes TI; Conectividad y Gestion de Redes. Desarrollo,
Mantenimiento y Soporte de Proyectos de Telecomunicaciones y Sistemas de Telecontrol.
Soporte Funcional de ERP y Sistemas Legacy. Desarrollo, Mantenimiento y Soporte Comercial de
Servicios Transaccionales, Lugar de Trabajo Digital con Mesa de Servicio Técnico y Funcional,
Servicio de Campo, Asistencia Técnica y Gestion de Dispositivos. Nube Soluciones Gestion de
Nubes Pablicas, Privadas e Hibridas, Reventa de Servicios en la Nube, Proyectos, Migracion,
Operacion y Gestion de Datos y Aplicaciones en la Nube. Soluciones de Ciberseguridad: SOC
(Centro de Operaciones de Sequridad), Gestion de Vulnerabilidades en Infraestructura y
aplicaciones, Gestién en herramientas de acceso e identidad, Hacking Etico y Testing de
Seguridad Perimetral. Digital Empresa Fabrica de Programas y Pruebas. Servicios de consultoria;
Disefio de Soluciones Innovadoras; Desarrollo Agil de Aplicaciones, Mantenimiento y Soporte de
Sistemas y Aplicaciones de Informacién. Digitalizacion de Procesos de Negocio, Soluciones de
Analitica e Inteligencia Artificial.

A través de una auditoria, documentada en un informe, se demostrd que este

sistema de gestion cumple las exigencias de la norma siguiente:

ISO 45001 : 2018

Nimero de registro del certificado 60300248 OHS18

Valido desde 2024-0514

Valido hasta 20270513

Fecha de la certificacion 2024-04-16 (( DAKKS
Nareanerurgatste
D-IM-16074.0140

DQS GmbH

DQS 1S A MENBEN CF

0 Bils? /

Christian Gerling
Director

Accredited 8ody: DQS GmbH, August-Schanz-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adolfo Pinhelra, 1001 - 3* andar,

04733-100 S3o Paulo ~ SP, Branl

The validity of this certificate can only be verified by the QR-code. 1 / 2
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19. I1SO 45001:2018 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional — TIVIT Chile

CERTIFICADO  [fE[al=

Certifica que a empresa

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos,
Servicios y Tecnologia SpA.

I I v I I Av. Los Jardines, 927 - Huechuraba - Ciudad Empresarial - Alicanto

8320000 - Santiago
Chile

com as unidades relacionadas no anexo

implementou e mantém um Sistema de Gestdo de Seguranga e Satide Ocupacional.

Escopo:

Servigos de Tecnologia da Informacao, apoiados por processos de gestao de clientes,
compreendendo: Technology Platforms: Hosting e Infraestrutura de Data Center;
Armazenamento e Prote¢do de Dados; Operagao, Produgdo, Monitoragao, Suporte Técnico,
Gerenciamento e Administracdo de Ambientes Open; Conectividade, Gerenciamento de Redes;
Gestao de Seguranga da Informacao e Compliance; Desenvolvimento, Manutengao e Suporte de
Projetos de Telecomunicagdes e Sistemas de Telecontrole; Fabrica de Programas e Testes;
Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de Informacgao e Aplicativos; Suporte Funcional de
Sistemas ERP e Legados; Desenvolvimento, Manutengao e Suporte ao Negodcio de Servigos
Transacionais, Digital Workplace com Service Desk Técnico e Funcional, Field Services, Assisténcia
Técnica e Gestado de Dispositivos.

Cloud Solutions: Gestao de Nuvens Publicas, Privadas e hibridas, revenda de servigos de nuvem;
Projetos, migracao, operagdo e gerenciamento de dados e aplicacdes em nuvem.

Digital Business: Servigos de Consultoria; Desenho de Solugdes Inovadoras; Licenciamento,
desenvolvimento agil de aplicagées, manutengdo e suporte de Sistemas de Informacao e
Aplicativos; solugdes para troca de informagdes e digitalizagao de processos de negdcio, solugdes
de Analytics e Inteligéncia artificial.

Através de uma auditoria, documentada em um relatdrio, foi comprovado

que o sistema de gestdo cumpre os requisitos da seguinte norma:

ISO 45001 : 2018

Ndamero do certificado 60300269 OHS18

Valido a partir de 2024-01-17

Valido até 2027-01-16

Data da certificagao 2024-01-17 « DAKKS
Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZM-16074-01-00

DQS GmbH

DQS 1S A MEMBER OF

Christian Gerling
Diretor Executivo

Accredited Body: DQS GmbH, August-Schanz-Strale 21, 60433 Frankfurt am Main, Germany

Administrative Office: DQS do Brasil Ltda., Av. Adolfo Pinheiro, 1001 - 3* andar,

04733-100 S30 Paulo - SP, Brazil

The validity of this certificate can only be verified by the QR-code. 1/3
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20. 1SO 14001:2015 - Sistema de Gestdao Ambiental — TIVIT Brasil

A ABNT NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdao Ambiental e permite a uma organizacao
desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rdpida resposta as mudancas das condicGes
ambientais, levando em conta aspectos ambientais influenciados pela organizacdo e outros passiveis de serem
controlados por ela.

A norma fornece orientacdo sobre como considerar multiplos aspectos relacionados a compra, armazenamento,
distribuicdo, desenvolvimento de produtos e servicos, fabricacdo etc., para que se reduza seu impacto no meio
ambiente.

Seguem o atual certificado TIVIT, para Brasil
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CERTIFICADO  [u[al=

Certifica que 3 empresa

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Av. das NagBes Unidas, 8501 - 9° andar - Pinheiros
05423110 S50 Paulo, 5P
Sraxil

implemanrtou @ mantém um Sistema de GestSo Ambiental,

Escopo:

Sendgos de Tecnologia ca Informacio, apolados por processos de gestlo de dientes,
compreendendo:

Technology Platforms: Hosting @ Infraestrutura de Data Cencer; Armazenamento ¢ Protecdo de
Daces; Operagio, Produgdo, Monkoramento, Suporte Técnico, Gerenclamento e Adminiseracio
de Ambienzes de TI. Conectivicace ¢ Gerenciamento de Redes; Gestio de Seguranca da
Infermagio e Compliance @ Smart System com Manuten(lo ¢ Suporte de Projesos de
Telecomunicagbes ¢ Skzemas ce Telecontrole,

Cioud Solutions: Gerendamento de Nuvem Privada; Projetos, Migragdo, operaclo e gestlo de
dacos ¢ aplicagdes na ruvem,

Digital Business: Servigos de Consuitoria; desenvoivimento 3gil ce apkcagies, manwutenclo
suporte de Sistemas de Informagdo e AplicagSes (Software Factory) ¢ digitalizaglo de processos
e negddio, sclugies ce Anahytics ¢ Inteligincia Artificlal.

Araves de uma audioria, documentada em um refatdnio, fol comprovaco
Que O SiSTeMa de gestio UMpre o5 requisizos da segquinte norma:

ISO 14001 : 2015

NUmero do certficado 432397 UMIS

Data ca revislo 20241211
Valido 3 partir de 20221212
Valido azé 2025121
({ DAKKS
oata da certificacio 20221212 WP
BB nraginen
FIV i n'.n -
DQS GmbH

SOLIEA WY B

/ ~ /) o
£ PRI ] ) .
'j/("' = T rae N ','

Ohrman Garing
Ciwens Cancutvo

Accrecind Body: DOS G, Augos-Setans Seralie 21, GOA1] Franidurt am M, Germaty
Asmyinictrative Office: DOS co Braxl Laga, Av. Agolfs Piabeiss, 1001 - T* ander

DETY3-100 Sha Faudes = 5P, Braxd

e bty oF D OMTRNS Can iy be v Bied By e QR -Ca0e
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21. ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdao Ambiental — Coldmbia, Peru e Chile.

A ABNT NBR ISO 14001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a uma organizacao
desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rapida resposta as mudancas das condicdes
ambientais, levando em conta aspectos ambientais influenciados pela organizacdo e outros passiveis de serem
controlados por ela.

A norma fornece orientacdo sobre como considerar multiplos aspectos relacionados a compra, armazenamento,
distribuicdo, desenvolvimento de produtos e servicos, fabricacdo etc., para que se reduza seu impacto no meio
ambiente.

Seguem o atual certificado TIVIT, para LATAM:
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BOT 15 A MOVRES 1

CERTIFICADO  [u[al=

Certifica que a empress

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE
PROCESOS, SERVICIOS Y TECNOLOGIA

S.AS
“r l v ' Ts:eaucss

Calle 85 Carreralé, n" 3568, plsos Sy 7

Bogat D.C,
Colombia

com as unidades refacionadas no anexa
imglementou ¢ mantém um Sistema de GestSo Ambiental.

£2c0p0:

Serviges de Teonoiogia da Informagdo, apoiadas por processos de gestdo de dientes,
compreendendo:

Technology Platferms: Armazenamento ¢ Protecdo de Dades Operaglo, Produgdo,
Monkaramente, Suporte Téonkco, Gerenclamente ¢ Administragic de Amblentes de T1,
Conectividade ¢ Gerenclamento de Redes; Gestle de Seguranga da Informagio ¢ Complance ¢
Smart System com Manuzengdo ¢ Suporte de Projesos de Telecomunicaglies e Sistemas de
Telecontrole.

Coud Solutons: Gerendamento de Nuvem Privada; Projetos, Migragso, cperagdo ¢ gestlo de
dadas e aplicagBes na nuvem.

Digital Business: Servigos de Consukoria; deservoiMimento agil de aplicagdes, manutengio e
suparte de Sistemas de Informagdo e Aplicagdes (Software

Factory) e digitalizacdo de processos de negécia, solugdes de Analytics @ Intaligéncia Artificial
Acravés de uma auditorl, documentada em um relatéria, fol comprovade

que o sistema de gestio cumpre o requisitos da seguinte norma:

ISO 14001 : 2015

NOmero do certifcado S0300248 U v'&s

Valido 3 partir de 2025490313

Valido a2¢ 202840312

Data da cerificaclo 20250313 « DAKKS
;:‘h':;-lt.;ll -
IV EsEMe

DQS GmbH

|"’-: l/\ ) -

rean Garting
Rirseor Cancudvo

Accoedioed Body: DOS G, Augeee-Sotaaa-Stralie 21, COAXD Frankdurs am Mais, Gernayy

Admynigrative Office: DOS ca Brand Lada, Ax AZicits Plastela 1007 -3* andy

ATI-100 S3o Pt = 5P, Beaxl )
oo Mty of Do CHTANDN Gt 3dy 36 verfied Jy Tw (O-cade. 1/3
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Anexo do certificado

MNimero do certificado 60300248 UM15

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE PROCESOS,
SERVICIOS ¥ TECNOLOGIA 5.A.5

Shn Calle ES

Calle 85 Carrerald, n™ 8568, pleos Sy 7

Soqotd DU,
Coloimibla

Localizaglo

EN3MDEE

TIVIT PERL TERCERIZACION DE PREDCESDS,
SERYICIOS ¥ TECMIDLOGIA SA

Sire Magdalena

By, Bmvonie Mird Quesada, 435 - piso 12 - Ing
1811

15076 Magdalena del Mar, Lima

Pl
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Escopo

Senvipns oo Teonohogia da Infomracda,
apaladns por processos O gestdo de dientes,
O preanderdn:

Technodogy Fladorms: AMrarenamann &
Froteqdo de Dados; Operaglo, Frodudda,

M onitoramssro, Susome Temico,
Gerenclmerto e Adminisoragdo de Amiblenoes
da TI; Conactvidade ¢ Gorenda mento de
Raies; Gesido dd Sagurancy da Infommacis &
Compliance @ Smiart Systam oo M anune nedo
e Supone de Frojeios de Teecomunlicagiles o
Skstomas de Teleconirole.

Oloud Solutons Serunclaments o Mussm
Frivada; Projaccs, Migracio, operacio o Qistdo
o dados & apdl Cagdaes na NUsET.

Digkal Business Semdgns die Consutona;
desenyolvimento dgil o aplicag bes.
TanuseEngdo & suporte de Sisiemas de
indormagdo & Aplcapfes | Software Facoory) e
CigialEacdo e processos O RibgScio,
oSt O Araisics @ Inteligéncla Amifical,



Anexo do certificadao

Mimero do certificado G0300248 UM15

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE PROCESOS,
SERVICIOS ¥ TECNOLOGIA 5.A.5

St Calle BS

Calle 25 Carrerald, n™ 8568, plsns Sy 7

dogota OLE,
Coloiribila

Localizaghio

S0 2EF

TIVIT Chille Tercerizackin de Frocesos,
Servickos y Tecnokosgia SpA.

Sine Alicamto

&y, Los Jardings, 227 - Hsechuraba - Cludad
Ernpresarial

S5B000 Alicanto, Santiago

Chile

Esap anens |Ediphoc?0R503-13 | sb & villldo
ST DOMUINTTS: M O SNcado mendonado.

vu uv vu

Escopa

Servicos de Teomohogia da Informragda,
apalados por processos O gostdo o disntes,
O preserademcio;

Technology Fladorms: AMTaIenamEanin &
Frofecdo de Dados; Operagia, Produsida,
Moritoramsrne, Susome Téohoo,
Gerenclamento & Aominisora o de Ambienies
2 Tl; Conectvidade @ Gonendamento de
Redes; Gestdo de Segurandca da Informagdo &
Compliance @ Smart Sysiem oom Manunengdo
@ Bupone de Frojeios o8 Telecomunicagdes o
Sktemas de Teleconirohe.

Oowd Soludons Cerenclaments e Mussem
Frivada; Projetces, Migragdo, operaio & QEstio
o dados & apllcagiles na nuss.

Digkal Business: Semdgns de Consuitona;
desamwaivimento dgil e aplicag bes,
ManuseEngio & suporte de Sistemas de
Informagdo & Aplicapies [Sofnware Facony) e
g alEads de processos 0e Mngack,
sodupSes e Arabwics e Inbeligiéncla Arcificial,

('Y
—
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22. Erro! Indicador ndo definido.

A Norma ISO 14064 — Gases de Efeito Estufa aborda o tema ambiental das Mudancas Climaticas Globais e possui
diretriz para que as organiza¢Ges conhegam, calculem, gerenciem melhor as emissdes de gases de efeito estufa
dentro das suas operagdes, relatando suas emissdes e contribuindo com os desafios de reducdes de emissdes de
gases de efeito estufa. E, ainda, identificar possiveis oportunidades de participar do mercado de carbono,
contribuindo assim positivamente para a sustentabilidade relacionada a esse tema

Segue o atual certificado TIVIT, para o Brasil:
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DECLARACAO DA aa[S
CONFORMIDADE

Q% do Brasil Ltda.

declara que & EMPress

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

4w das Naghes Unidas, 2500 - 3° andarr - Finhiekos
5&423%710 = Sda Paula, 5P
Brasil

Focebeu audioria para werilicacdo do seu Invencario de emissbes @ gases de eieioe estufa oo
03O0 COM 3 NoNma:

I50 14064-3 : 2019

& DS abr buiy o seguinte nkl de conflanga a0 processa de verificacio
. Werficagio oom nkeel de confianga Bmitaco

"I ha indicios de quae o inventinkd de gases de o esiuts 0 organ EsC0 irese i anhe par
o aind dh 2023 ndo £t nd Mt orkllmsm e OO0, Ndo 52 Wi Mepr eSS SMmagd Jusls dos dados &
imormagfes de GEE e ndo tenha sido proparado de acondo com as Espec. GHG Fronpool.”

Kdmero da declaracdo  £32357
‘Walida a partir di M T4-A]E-D2
Wallda ané M IE-NE-D2

Q% do Brasil Ltda.

EUHLL,;%‘JW’J

Diewusts i
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23. 1SO 14064-3:2019 — Gases de efeito estufa — TIVIT Chile

DECLARACION DE dqs
CONFORMIDAD

DQS do Brasil Ltda.

declara que la empresa

TIVIT Chile Tercerizacion de Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA.

Aw. Los Jardines, 927 = Huechuraba = Ciudad Empresarial = Alicanto
B58000 Santiago
Chile

Recibid una auditoria para verificar su Inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero de acuerdo con la norma:

ISO 14064-3 : 2019

DS ha asignado el siguiente nivel de confianza al proceso de verificacion:

. Verificacion de confianza limitada:

"Mo hay indicios de que el inventario de gases de efecto invernaderc de la organizacidn del
inventario para el afioc 2023 no sea materialmente correcto, No sea una reprasentacion justa
de los datos y la informacidn de GEI y no se haya preparado de acuerdo con la Especificacion.
Protocole de GEI".

Nimero de declaracion 60300269
WValida desde 2024-08-02
Walido hasta 2025-08-02

DQS5 do Brasil Lrda.

Dezée Mingira
Diretora Exscutiva

D05 do Brasil Lida., Av. Adolfo Pinheiro, 1001 - 3° andar, 04733-100 550 Paulo - 5P, Brazil
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24. 1SO 14064-3:2019 — Gases de efeito estufa — TIVIT Colombia

DECLARACION DE dqs
CONFORMIDAD

DQS do Brasil Ltda.

declara que la empresa

TIVIT COLOMBIA TERCERIZACION DE PROCESOS,
SERVICIOS Y TECNOLOGIA S.A.S

Calle 85 Carrera 14, n” B5-68, pisos 5y 7
Bogota D.C.,
Colombia

Recibit una auditoria para verificar su Inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero de acuerdo con la norma:

ISO 14064-3 : 2019

DS ha asignado el siguiente nivel de confianza al procese de verificacion:

« Verificacion de confianza limitada:

"Mo hay indicios de que el inventario de gases de efecto invernadero de la organizacion del
inventario para el afio 2023 no sea materialmente correcto, No sea una representacion justa
de los datos y la informacion de GEI y no se haya preparado de acuerdo con la Especificacion.
Protocolo de GEI™.

MNimero de declaracion 60300248
Walida desde 20240802
Walido hasta 2025-08-02

DQS5S do Brasil Ltda.

Dezée Mineira
Diretora Exstuliva

D05 do Brasil Lida, Av. Adalfa Pinbeirs, 1001 - 3 andar, 04733-100 550 Paulo - SP, Brazil
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25. 1SO 14064-3:2019 — Gases de efeito estufa — TIVIT Peru

DECLARACION DE rJqs
CONFORMIDAD

DQ5 do Brasil Ltda.

declara que la empresa

TIVIT PERU TERCERIZACION DE PROCESOS, SERVICIOS Y
TECNOLOGIA S.A.C.

A, Antonio Mird Quesada, 425 - piso 18 = Int 1811 Magdalena del Mar
15076 Lima
Peru

Recibid una auditoria para verificar su Inventario de emisiones de gases de efecto
invernadero de acuerdo con la norma:

ISO 14064-3 : 2019

D35S ha asignado el siguiente nivel de confianza al proceso de verificacion:

. Verificacion de confianza limitada:

"Mo hay indicios de que el inventario de gases de efecto invernadero de la organizacion del
inventario para el afio 2023 no sea materialmente correcto, No sea una representacion justa
de los datos y la informacion de GEI y no se haya preparado de acuerdo con la Especificacion.
Protocolo de GEI™.

Mimero de declaracion 60200268
WValida desde 2024-08-02
Valido hasta 2025-08-02

DQ5 do Brasil Ltda.

Dezée Mineira
Diretora Exsculiva

D05 do Bragil Lida, Av. Adolfo Pinheirg, 1001 - 3 andar, 04733-100 550 Paulo - 5P, Brazil 1f2
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26. ISO 37001 — Sistema de Gest3o de Antissuborno — TIVIT-BRASIL

A norma ISO 37001 estabelece um sistema de gestao antissuborno, fornecendo diretrizes para prevenir,
detectar e responder a casos de suborno em organizacgdes. Ela define requisitos como politicas, controles
financeiros, treinamentos e investigacdes internas para promover a integridade e a conformidade legal.

CERTIFICATE dqs

This & 10 certify that

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Site Bdorado

Av. das Nagles Unidas, 8501 - 9° andar « Pinhwiras
05423110 SSo Pado
Srazil

with the organizational units/sites as listed in the annex

has implemented and maintains an Anti-Bribery Management System.

Scope:
IT Services, Consulting and Customar Management acting in: Public Gowd: Public Cloud, Cloud
managed Services, Licersing

Through an audit, documented in 3 repoet, & was verified that the management system
fultils the requiremenes of the followng standard:

ISO 37001 : 2016

Ceruficace regstration no. 432397 ABMS ( DAKKS
Dot

Vaka o 20250206 e
Valid urni 2028.0205
Date of cerificazion 2025.02.06 %%

b ‘i. B v N

e o hacedeece

DQS CFS GmbH

Germar Amociation for Seatalzabilty

Cusda [ggen
Naraging Duwcar
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27. SAE3402 — International Standard on Assurance Engagements — TIVIT Brasil, Chile e Colombia

Com o objetivo de fornecer seguranca aos clientes e aos auditores dos clientes da TIVIT sobre a
existéncia e efetividade dos controles internos que impactam na prestacdo dos servicos, a TIVIT
adequou seus controles internos as melhores praticas de mercado e revisa o relatério ISAE 3402
(International Standard on Assurance Engagements n2 3402) anualmente com a participacdo de
uma auditoria independente.

Este relatdrio é o atual padrdo internacional para organizacGes de servigos e substitui o antigo SAS70 (Statement
on Auditing Standards n2 70) e é similar ao padrdo americano Statement on Standards for Attestation Engagements
n® 16 (SSAE 16) .

A TIVIT disponibiliza o Relatério ISAE 3402 aos seus clientes como mais um servico que tem como objetivo reduzir e
minimizar o esforco e a duracdo das auditorias dos seus clientes, garantindo efetividade, padronizacdo e controles
internos adequados.

O Relatdrio ISAE 3402 geralmente é aplicavel quando um auditor independente estd executando uma auditoria
sobre as demonstracdes financeiras de um cliente da TIVIT, e este terceirizou com a TIVIT servicos como
hospedagem, processamento, gerenciamento de aplicacdes e demais servicos de Tl, que possam impactar suas
demonstracdes financeiras ou outros servicos de TI.

Service Organization Control 1 —SOC1

Foco em riscos e controles sobre reportes financeiros ao provedor de servicos, oferece garantias especificas aos
controles internos da organizacdo e estd em conformidade com a lei Sarbanes-Oxley (SOX).

Baseados na AT Section 101 Standard, de acordo com as normas do American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) para os principios de Seguranca, Disponibilidade e Confidencialidade, destinados para
avaliacdo de controles internos implementados em uma empresa, para atingimento do Trust Service Principles
(TSP) e objetivando identificar os riscos que possam ameacar o funcionamento dos controles gerais de Tl da TIVIT,
relacionados aos processos de prestacdo de servicos aos ambientes contratados.

= Tipo | —Parecer

v' Secdo |: Relatério de asseguracdo dos Auditores Independentes, contém a opinido da empresa
auditora, incluindo Organizagao, escopo, periodo de amostragem e a opinido final;

= Tipo Il - Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)
v' Secdo ll: Afirmacdo da Organizacdo Prestadora de Servicos - TIVIT;
v Secdo lll: Descritivos dos controles da TIVIT;

v' Secdo IV: Objetivos de controle, controles relacionados, testes do desenho e efetividade
operacional;

v' Secdo V: Outras informagdes fornecidas pela TIVIT.
Service Organization Control 2 — SOC2

Garantia baseada em controles mais detalhados e oferece os 5 principios:

= Seguranca: O sistema esta protegido contra acesso ndo autorizado (camadas fisica e légica);

= Disponibilidade: O sistema estd disponivel para operacdo e uso conforme confirmado ou acordado;

= |ntegridade: O processamento do sistema esta completo, preciso e autorizado;

= Confidencialidade: As informacdes designadas como confidenciais sdo protegidas conforme confirmadas
ou acordadas;

= Privacidade: As informacg®es pessoais sdo coletadas, usadas, mantidas, divulgadas e descartadas de acordo
com 0s compromissos contidos no aviso de privacidade da entidade e nos critérios estabelecidos nos
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Principios de Privacidade geralmente Aceitos e emitidos em conjunto pelo American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA).

Tipo | — Parecer

v" Secdo |: Relatdrio de asseguracdo dos Auditores Independentes, contém a opinido da empresa
auditora, incluindo Organizacdo, escopo, periodo de amostragem e a opinido final;

Tipo Il - Descritivo de todos os controles e resultados encontrados (descobertas)
v" Secdo lI: Afirmacdo da Organizacdo Prestadora de Servicos - TIVIT;
v" Sec3o lll: Descritivos dos controles da TIVIT;

v" Secdo IV: Objetivos de controle, controles relacionados, testes do desenho e efetividade
operacional;

v" Sec3o V: Outras informacdes fornecidas pela TIVIT.

Service Organization Control 3 —SOC3

Aplicado a uma ampla diversidade de sistemas, aplicacdes, banco de dados e sistemas operacionais. Configura e
cobre os mesmos principios do SOC2 para os servicos de Tl: seguranca, confidencialidade, integridade,
disponibilidade e privacidade. Esses aspectos podem ter uma amplitude maior que o SOC2, de acordo com os
critérios da AICPA (Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados). Deve ser disponibilizado apenas um
certificado publico com o parecer favoravel dos auditores independentes.

Premissas

Para que os servicos contratados possam ser auditados, é necessario no minimo seis meses de ambientes
produtivos;

Somente serdo auditados os servicos gerenciados pela TIVIT, ambientes “collocation” ndo sdo
contemplados nessas avaliacdes;

A empresa de auditoria independente utiliza ferramentas e diretrizes para sorteio e amostragem dos
ambientes e clientes que fazem parte dos servicos, para testes de efetividade;

A TIVIT pratica os periodos de amostragem para os testes e auditoria, como segue:
v’ Brasil: o periodo de amostragem é de janeiro a setembro de cada ano;
v Chile: o periodo de amostragem é de janeiro a novembro de cada ano;
v Colémbia: o periodo de amostragem ¢ de janeiro a dezembro de cada ano.

Obs.: Para os meses ndo cobertos (ndo auditados), a TIVIT emite a “carta conforto” atestando que os
controles ndo sofrem alteracGes nesse periodo e continuam efetivos.

Os servigcos podem ser contratados em duas modalidades:

v" Compartilhado: Venda dos servicos de auditorias de forma compartilhada, aos clientes que optam
por essa modalidade. A empresa independente aplica uma amostragem, através de uma
ferramenta de sorteio aleatdrio, aos ambientes dos clientes que fazem parte desse servico, é
aplicado ao periodo acordado. Alguns ambientes podem ndo ser avaliados, dependendo do sorteio
no ano corrente - podendo ser avaliado no periodo seguinte - e o parecer é geral (relatdrio Unico).
Desta forma, o preco é reduzido. O relato dos controles avaliados é detalhado no relatdrio tipo I,
se houver alguma exce¢do (ndo conformidade), é configurada nesse mesmo relatdrio, Nesta
modalidade a TIVIT ndo entrega o relatdrio tipo Il, porém recebemos o cliente in loco para leitura e
avaliacdo.
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v Single User: A auditoria ¢ realizada nas unidades TIVIT e somente se aplica aos ambientes do
cliente especifico. O nome do cliente e CNPJ sdo configurados no relatério tipo I. O custo para o
cliente é o valor integral da contratacdo desse servico com a empresa independente. Para essa
modalidade a TIVIT entrega ao cliente os relatérios tipo | e tipo l.

Conforme planejamento anual, a TIVIT realiza auditorias internas (Self Assessment) antes do recebimento
das autorias independentes, garantindo aos clientes controles adicionais de teste e verificacdo;

As auditorias internas sdo realizadas pelo grupo de auditores internos da TIVIT, essa area corporativa ndo
estad subordinada as dreas Operacionais, garantindo assim atuacdo de forma independente;

Quando sinalizado no maximo até o final de maio de cada ano, se cumpridas as premissas acima,
garantimos a inclusdo do cliente na avaliacdo ISAE3402 do ano corrente, nas auditorias internas e externas
do ano.
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28. HDI Support Center Certification — TIVIT Brasil e TIVIT Coldmbia

O HDI Support Center Certification é a Unica certificagdo criada especificamente para Centros de Suporte. O SCC
segue os modelos internacionais de qualidade existentes, como a European Foundation for Quality Management. A
certificacdo atesta o empenho de um Centro de Suporte para com a exceléncia, eficiéncia e qualidade de servico
baseado em um padrdo da industria que é reconhecido mundialmente, sendo:

= Certificacdo criada especificamente para Centros de Suporte;

= Segue os modelos internacionais de qualidade existentes;

= Atesta o empenho de um Centro de Suporte para com a exceléncia, eficiéncia e qualidade de servico
baseado em um padrdo da industria que é reconhecido mundialmente;

= Produz um étimo desempenho nos resultados e na satisfacdo dos clientes e dos colaboradores.

A certificacdo é baseada no Padrdo HDI para Centros de Suporte, desenvolvido por uma comissdo de padrdes
internacionais. O padrdo é organizado em oito categorias, representando cinco capacitadores e trés resultantes.
Cada categoria contém as atividades que define a maturidade de um Centro de Suporte.

O padrdo para a certificacdo SCC fornece um framework que leva a eficiéncia em lideranca, planejamento
estratégico, gestdo de pessoas, otimizacdo de recursos e de tecnologia e prestacdo de servicos, produzindo um
otimo desempenho nos resultados e na satisfacdo dos clientes e dos colaboradores.

O Centro de Suporte deve atingir uma pontuacdo minima em cada uma das oito categorias para se tornar um
Centro de Suporte certificado pelo HDI.

A certificacdo é valida por dois anos. Para manter a certificacdo, o Centro de Suporte deve passar por uma
auditoria de renovagado a cada dois anos apds o processo inicial para demonstrar um compromisso continuo com o
Padrdo de Centro de Suporte do HDI.

Principais beneficios:

= Desenvolve uma nova organizacdo de suporte com metas de realizacdo;
=  Promove o alinhamento com os objetivos de negdcios corporativos;

=  Melhora o moral, a produtividade e a retencdo dos funcionarios;

=  Melhora a eficiéncia e a eficacia operacional;

=  Melhora a satisfacdo e a retencdo do cliente; e

= (Otimiza os custos de monitoramento e comunicagao.
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- AWARD OF
T HDI CERTIFICATION

CERTIFIED

Support Center

TIVIT
TIVIT Service Desk Brasil

Dezembro de 2024 - Dezembro de 2026

DEMONSTRATING EXCELLENCE IN:

Leadership | Strategy & Policy | People Managment | Rescurces | Process & Procedure
People Satisfaction | Customer Satisfaction | Performance Results
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- AWARD OF
' HDI CERTIFICATION

CERTIFIED

Support Center

TIVIT COLOMBIA

DECEMBER 2024 - DECEMBER 2026

DEMONSTRATING EXCELLENCE IN:

Leadership | Strategy & Policy | People Managment | Resources | Process & Procedure
People Satisfaction | Customer Satisfaction | Performance Results
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29. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Brasil

Essa certificacdo avalia se as ofertas de manutencdo, operacdo didria e suporte funcional em curso para aplicativos
de negdcios SAP estdo adequadas ao padrdo da SAP.

Desde 2008 a TIVIT é certificada pela SAP nas categorias de: SAP Provider of Application
‘ Management Services e SAP Partner Hosting.

=1
"f§ Certificate

SAP-certified provider
of Hosting Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servigos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in Hosting Operations

for Brazil
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 5, 2022, in Sao Paulo, Brazil.

The certification will be valid until February 28, 2025

/) : ’ I =
/ :. J 7 -\‘\I
‘>_/
Walldor!, Decamber 29, 2022 Walldorf, Decqmber 29, 2022

Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu
VP of Qutsourcing Partner Certfication Auditor
Partner Innovation Lfecycle Servicas Partner Innovation Lifecycle Services
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30. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Chile

$

Certificate

SAP-certified provider
of Hosting Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Hosting Operations

for Chile
Audit result advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program.

The audit has been performed-en-November 22, 2022, Santiago de Chile, Chile

The certification will be valid until February 28, 2025.

f B

Walldorf, December 28, 2022 Waldorf O'ccmbor,ég. 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu/

VP of Qutscurcing Partner Certification Auditor '

Partner Innovation Lifecycle Services Partner Inngvation Lifecycle Services

k

Srado SAP | 22RS7 (30/01) © X
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31. SAP Certified Provider of Hosting Operations — TIVIT Colémbia

~\
‘WS Certificate

SAP-certified provider
of Hosting Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.S.

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Hosting Operations

for Colombia
Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 18, 2022, in Bogota, Colombia

The certification will be valid until February 28, 2025

=
— £ 1

q i e\
Walldod, December 59, 2022 Walldorf, Decembe’ 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu
VP of Outsourcing Partner Certification Auditor /
Pariner Innovation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services

Sarg

Stacha SAP | 33957 {20/00)
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32. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Brasil

Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Brazil
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fuffills all requirements as defined
In the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 5, 2022, in Sao Paulo, Brazil

The certification will be valid until February 28. 2025

s

Walldorf, December 26, 2022 Wallkdorf, Decq;ev 29,2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranazu

VP of Qutsourcing Partner Certification Auditor

Partner Innovation Lifecycle Services Partner Innovaticn Lifecycle Services

w
Studis SAP | 39967 (204/01) ) 52P £E ar o ePiste tarapany AX ryt
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33. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Chile

L
@S Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Chile
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Qutsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 22, 2022, in Santiago de Chile, Chile

The certification will be valid until February 28, 2025.

|

Waildorf, December 29, 2022 Walldorf, Docem‘;r 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu

VP of Outsourcing Partner Centification Auditor

Partner Innovation Lifecycle Services Partner Inncvation Lifecycle Servicas

Sarg
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34. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Colémbia

=0
0”§ Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.S.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Colombia
Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 18, 2022, in Bogota, Colombia,

The certification will be valid until February 28, 2025

.

Walidor!, December 20, 2022 Walldorf, Decembjer 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aran.

VP of Outsourcing Partner Certification Auditor /

Partner Innovation Lifecycle Services Partner Innavation Lifecycle Services

E E A ! » l
Steche SAP 1 25897 (30400, A ‘. - ute > T v
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35. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations — TIVIT Peru

Certificate

SAP-certified provider
of Cloud and Infrastructure Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Peru Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.C.

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in Cloud and Infrastructure Operations

for Peru
Audit result: qualified

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 21, 2022, in Lima, Peru

The certification will be valid until February 28 2025,

/T

Walldort, December 28, 2022 Walldorf, Decerber 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Annlhu

VP of Qutsourcing Partner Certification Auditor

Panner innovation Lifecycle Services Partner Innovation Lifecycle Services

PT-Y

Sbuchs SAPF | 39957 (20v01)
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36. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT - Brasil

=\
"f’g Certificate

SAP-certified provider
of SAP HANA Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in SAP HANA Operations

for Brazil
Audit result: advanced

This certficate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 5, 2022, in Sao Paulo, Brazil

The certification will be valid until February 28, 2025.

¥

Walldorf, Decemnber 29, 2022 Waldorf, Docqbcr 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Aranzazu

VP of Qutseurcing Partner Certéfication Auditor

Partner Innovation Lifecycle Senices Partner Innavation Lifecycle Services

K
w
Studio SAP | 2957 (20/00) AF P aTEaN avy AL rghty e
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37. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT - Chile

N

Certificate

SAP-certified provider
of SAP HANA Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Chile Tercerizacion de
Procesos, Servicios y
Tecnologia SpA

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in SAP HANA Operations

for Chile
Audit result advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 22, 2022, Santiago de Chile, Chile

The certification will be valid until February 28, 2025. N
! -
/ ’f‘\\.
/ )

Walldorf, December 29, 2022 Walldorf, Dece 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara A

VP of Qutsourcing Pariner Certification Audtor ’

Partner Innovation Lifecycle Services Partnor Innovation Ldecycle Servicas

W
Sturia SAP | 29667 (20./00) AP 5§ e Y y
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38. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations — TIVIT- Colémbia

=\
””§ Certificate

SAP-certified provider
of SAP HANA Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Colombia Tercerizacion
de Procesos, Servicios y
Tecnologia S.A.S.

has successfully passed the certification audit

SAP Certified

in SAP HANA Operations

for Colombia
Audit result: advanced

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on November 18, 2022, in Bogota, Colombia

The certification will be valid until February 28, 2025

P

1 : kS
Walldorf, December 29, 2022 Watdor, Decgmber 29, 2022
Rudolf Scheipers Hilduara Arahzazu
VP of Quisourcing Partner Centification Auditor
Partner Innovation Lifecycle Services Partner innovation Lifecycle Senvices

Studio SAP | 35867 (20000 ¥ 2 GAP Y e NJ TN e w
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39. SAP-certified provider of SAP Business Suite solutions operations

N

Certificate

SAP-certified provider
of SAP Business Suite Solutions
Operations

SAP SE hereby confirms that the partner

TIVIT Terceirizacao de
Processos, Servicos e
Tecnologia S.A.

has successfully passed the certification audit:

SAP Certified

in SAP Business Suite Solutions Operations

for Brazil

This certificate confirms that the provider fulfills all requirements as defined
in the certification guidelines within the framework of the SAP Outsourcing
Operations Partner program

The audit has been performed on December 6, 2022, in Sao Paulo, Brazil

The certification will be valid until February 28, 2025

Y = s

Walldorf, December 25 2022 Walldorf, Daceamber 26. 2022

Rudolf Schelpers Hilduara Aranz;
VP of Outsourcing Partner Centification Auditor
Partner Innovation Lifecycle Services Partner Innavation Lifecycle Sarvicas
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40. SAP Partner Edge Channel VAR — TIVIT Argentina

Value Added Reseller (VAR ou Canal)

S

Arpenting SE. L. en el Arnerdo SAP Parmer Edze Channe] VAF, vigente.
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Buenos Aires, 10 de Dhcismbre de 2014

Por la presents declaramos que @ la fechs, Synepsis Argenting 5 B L. esta sutorizsda o
distribuir, vender ¥ otorgar licencias del producio de Software “5SAF en el temitone de
la Fepablica Argenting inchryendo los servicos de mantenimiento de los mismos, da
acuerdo con los termines v condiciones acordadas por SAP Argentina 54 vy Synapsis




41. SAP Partner Edge Channel VAR —TIVIT Colombia

Value Added Reseller (VAR ou Canal)

SAP Colombia S_AS.

Car-wrs Urm Bo 1208

Edifio: T Fima. Pimc 24

Bogoth, 0.0 - Colomis

i Tk (571 BN 30 00

Fax (377)] =0 3007

MIT - SR 9 .

Bogotd, 9 de Diciembre de 2014

Asunte: Synspsiz Colombis, Certificacion Partmer de Servicios

Por medio de la presente, certifico que la empresa Synapsis Colombia SAS, es parmer
de negocios de SAP enla categoria de Value Added Reseller ("VAR™ & "Canal™) v como
tal, puede comercializar, distribuir ¥ sublicenciar el software SAP all-in-Ome, en la
Repiblica de Colombia, lo que Synapsis Colombia SAS a 1a fecha de firma del presente,
estd autorizado conforme al aruerdo SAP PartmerEdge Channel VAR vigente entre
Synapsis Colombia SAS v SAP Colombia 545 para otorgar el derecho de uso sobre las
licencias v productos de propiedad SAP v a prestar servicios de consultoria como
partmer de servidos,

De amuerdo & ese misme contrato Synapsis Colombia 5AS tene la responsabilidad de

brindar a los dientes, soporte de primer vy segundo nivel en el sistema mySAP ERP o
de cualquier producto SAF, para lo cual debe contar con consultores certificados.

En Constancia de lo anterior, se firma en Diciembre, a los nueve dias del afio dos mi
catorce [2014)

'"'- f ( Fil .-I

Walo Menkt o { |
Clarm Mariswgro Aereas |

CGmrazie de Ol

BF Colom bim B B e i o
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42. SAP Partner de Servicios — TIVIT Argentina

SAP

10 de Diciembre de 2014

A guien corresponda.

Por la presemte informamos que la empresa Synapsis Arpenting SE L., a3 la fecha se
encuenirs aotorizsds para offecer servicios relacionsdos con las soluciomes SAP, en el
tervitorio de la Repiblica Arpenting conforme el comvenio para SAP Parmer de Servicios|
vigsnte enire SAF Argeniina 5.A y Synapsis Argenting SR L.

-,

i
Rg__-;; n'l'"l:?“"ﬁ -
Tavier Tomas Recobiche

Apoderado
SAP Arpenting 5.4
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43, Certificagdo PCl DSS

» Security b
Standards Council

PARTICIPATING ORGANIZATION

O PCl é um férum aberto global para continuo desenvolvimento, aprimoramento,
armazenamento, disseminacdo e implementacdo de padrdes de seguranca para a protecdo
de dados de contas. A missdo do PCl na TIVIT é aprimorar a seguranca de dados de contas
de pagamento, promovendo a educacdo e a conscientizacdo sobre os Padrdes de
Seguranca PCl.

Esta certificacdo é exigida pelas bandeiras de cartdes, para garantir que o ambiente certificado obedece aos rigidos
padroes da norma. Com a certificagdo conquistada, fomos incluidos na seleta lista da Visa Internacional de
prestadores de servicos certificados.

A norma PCI-DSS é publicada pelo PCI Security Standards Council (Conselho de Padrées de Seguranca do Mercado
de Cartdes de Pagamento), com a contribuicdo de centenas de empresas de diversos paises, incluindo a prépria
TIVIT, que ja é membro do Conselho desde 2009.

. securtry - . ‘ Securmy »
St Court Shrebied Conencd

GUALIFIED SECUNITY GUALMED PIN
ASSESEON ASSESEON

/\ AuditSafe

S3o0 Paulo, 09 de Abril de 2025. Sdo Paulo, April 09th, 2025.
TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Prezado(a) Rubens da Silva Bezerra,

TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A.

Declaramos para os devidos fins que a TIVIT
TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A., inscrita sob o numero de CNPJ
07.073.027/0009-00, encontra-se em processo de
Adequagdo para Conformidade ao ROC e emiss3o do
Atestado de Conformidade, com o PCl DSS, versao
4.0.1, pela AuditSafe, uma empresa designada como

Qualified Security Assessor Company (QSAC) pelo PCI
SSC.

A avaliagdo esta prevista para ser concluida até 09 de

Julho de 2025.

Atenciosamente.

Dear Rubens da Silva Bezerra,

We hereby declare, to all effects and purposes, that the
TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S.A., enrolled with the National Register
of Legal Entities - CNPJ/MF No. 07.073.027/0009-00, is
in the process of Adapting to ROC Compliance and
issuing Attestation of Compliance with PCI DSS,
version 4.0.1, by AuditSafe, a company designated as
Qualified Security Assessor Company (QSAC) by PCI
SSC.

The evaluation is expected to be completed by July

09th, 2025.
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44, Certificacdo TIER Il | TIVIT Chile

A Certificacdo TIER é usada para mensurar o nivel da infraestrutura de um local destinado ao funcionamento de um
centro de processamento de dados (CPD). O Uptime Institute Professional Services é o Unico fornecedor de
consulta e CertificagBes para o Sistema de Classificacdo TIER (fonte https://pt.wikipedia.org/).

Segue o atual certificado TIVIT para Chile.

UptimelInstitute

31 January 2022

Rodrigo Gonzalez Riedemann
Gerente General

Comunicaciones Netglobalis 5.4,
Avenida del Valle 928, Oficina 101
Santiago, 8581122

Chile

Re: Tier ||l Certification of Constructed Facility for the Comunicaciones Metglobalis 5.4, —
Magnus I, Phase 1A in Santiage, Chile

Dear Rodrgo Gonzdlez Riedemann,

Uptime Institute Professional Services is pleased to announce the Tier Certification of
Constructed Facility for the Comunicaciones Metglobalis 5.4, = Magnus |l, Phase 1A as fulfilling
Tier |l Concurently Maintainable criteria, The Tier Certification is based on the design, facility
demonstrations observed 2-7 September 2021, and the on-site verfication of the constructed
facility that was completed 19 January 2022,

This Certification recognizes the Comunicaciones Netglobalis S.A. — Magnus ||, Phase 14 as
supporting any planned waork on the site infrastructune without disrupting computer room power
and codling capacity. This Tier 1| Certification is based on a total IT load of 300 kilowatts (kW),
This includes 150 kW of IT lead divided across Sala-01, Com-01, and TEC-01 and 150 kW of IT
lad divided across Sala-02, Com-02, and the network operations center (NOC).

Tier |l Concurrently Maintainable criteria are founded on the capability to complete planned
facility maintenance or madifications on a scheduled basis; equipment failures or distribution
path faults may lead to unplanned cutages. Certain operations-related ermors (such as
procedural errors during reconfiguration of redundant systems, components, or site
infrastructure equipment) may still impact the critical load.

This Tier Certification is valid until the facility is modified, including any changes to the capacity
components or distibution paths depicted in the design identified above, and submitted for
review, This Certification is subject to the limitations set forth in Schedule | hereto and
incorporated herein.

This Tier |ll Cerification of Constructed Facility represents the culmination of Comunicaciones
Netglobalis 5.A.'s investment and commitment to site uptime availability,

Congratulations on this significant achievement,
Sincerely,

il ]

sl B —

Christopher Brown
Chiel Technical Officar
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45. ABES - Filiagdo a Associagdo Brasileira das Empresas de Software

A ABES, Associacdo Brasileira das Empresas de Software, é a mais

ORIENTAR . . :
ABES CONECTAR representativa entidade do setor com cerca de 1600 empresas associadas
PROTEGER ou conveniadas, distribuidas em 23 estados brasileiros, mais o Distrito

SOFTWARE DESENVOLVER  Federal.

As empresas associadas a ABES representam 85% do faturamento do segmento de desenvolvimento e
comercializa¢do de software no Brasil e 33% do faturamento total do setor de T, equivalente em 2014 a USS 60
bilhdes de vendas de software, servicos de Tl e hardware.

Desde sua fundacdo, em 9 de setembro de 1986, a entidade exerce a missdo de representacdo setorial nas areas
legislativa e tributdria, na proposicdo e orientacdo de politicas voltadas ao fortalecimento da cadeia de valor da
IndUstria Brasileira de Software e Servigos - IBSS, na defesa da propriedade intelectual e combate a pirataria de
softwares nacionais ou internacionais e no apoio as iniciativas de fomento a pesquisa, desenvolvimento, inovacdo e
ao desenvolvimento do software nacional.

http://www.abessoftware.com.br/associados/socios/tivit
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abes.com.br/associados/

associagdo
A B E ‘ ::;:.l:i':s?: abesv associadosv dados do setor servicosv beneficiosv noticiasv eventosv

software

associados

ENCONTRAR EMPRESA POR: SOLUCOES SERVICOS MERCADO

<< VOLTAR PARA LISTA DE EMPRESAS

Solugbies: Automagéo de pracessos, Banco de dados, B, CRM, ERP, Gerenciamento de redes e ambientes, Mensageria,
Mobilidade - Aplicativos mabile, Portais corporativas, Produgao e Gestdo de Contetdo, inclusive Educative, Seguranga, Web
Aplicativos, Workflow / BPM

Comercializagdes: Representagao

Ambientes: Mainframe, PC, Mobile

TIVIT

Mercados: Agroindistria, Comeércio, Construgdo Civil, Energia, Financas, Governo, Manufatura, Mineracao, Servicos, Sadde,
Telecomunicac3o, Transporte

Gestdo de Servigos de T

abes.com.br/associados/

associagao
A B E f ::;:,l:::s?: abesv associadosv dados do setor servicosv heneficiosv noticiasv eventosv

software

Principais fungdes:
Cobranca ativa e receptiva

Cobranga de fases recentes
Prevengdo a fraudes

Modela fixo, variavel e fixa + variavel
Scripts eficazes e diferenciados
Ferramentas de automagéo

PFeP)

Gestéo Integrada de Documentos

Principais fungées:

Inventario permanente dos documentos obrigatérios do funcionario e da empresa
Prontuarios digitais

Comprovagio da entrega das mercadarias

Controle da pagamento dos frefes

Guarda fisica de documentos

Endereco:
Av. Nagdes Unidas, 8501- 9° andar
SAQPAULO SP 05423110

= v

Sesc Pinheir

’ Mottu Butanta
Google '\
Ampliar Mapa

site:

tivit.com.br
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46. Compromisso TIVIT

As certificacBes e a manutencdo dos padrdes internacionais que conquistamos reforca nosso compromisso
continuo com a exceléncia, assegurando que atendemos aos requisitos de clientes, de mercado e mantemos altos
padrées de qualidade em nossos produtos/servicos. Elas validam que nossa organizacdo atende rigorosamente aos
padrdes internacionais de qualidade, eficiéncia e gestao.

Estamos dedicados a garantir a satisfacdo dos clientes e a preservar a confianca que conquistamos para assegurar a

consisténcia na qualidade, eficiéncia operacional, solidificando nossa posicdo como referéncia no setor.

Exceléncia Operacional
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