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Confidencialidad 
Las informaciones contenidas en este documento son confidenciales y de propiedad de la TIVIT 
Tercerización de procesos, Servicios y Tecnología S.A y no pueden ser usadas o reveladas excepto cuando 
es autorizado por escrito por la TIVIT Tercerización de Procesos, Servicios y Tecnología S.A. 
 
Copyright 
Copyright © 1993-2023 TIVIT Tercerización de Procesos, Servicios y Tecnología S.A. Este documento es 
inédito y la advertencia anterior se establece para proteger TIVIT Tercerización de Procesos, Servicios y 
Tecnología S.A. en el caso de publicación no autorizada. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de 
este documento puede ser reproducida en cualquier forma, inclusive fotocopia o transmisión electrónica 
para cualquier computador, sin autorización previa por escrito de TIVIT Tercerización de Procesos, 
Servicios y Tecnología S.A. 
 
Trademarks 
Otros nombres de productos mencionados en este documento pueden ser marcas o marcas registradas 
de sus respectivas empresas y son reconocidas aquí.  
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1. TIVIT DOCS – Sistema Integrado de Gestión TIVIT 

 

TIVIT posee un método de Gestión de Calidad denominada “TIVIT DOCS” que incorpora 

un conjunto de mejores prácticas y estudios para mejorar los procesos en todas las áreas 

y disciplinas de la Organización. 

TIVIT DOCS reúne metodologías y prácticas consolidadas para garantizar el enfoque en la gestión del cliente y la 

alineación entre TI y TI. Negocios, demostrando el valor comercial de TI. Otro punto importante es su alcance 

desde dos perspectivas y garantiza transparencia para TIVIT y la organización del Cliente. 

A través de un modelo de gestión integrado, TIVIT asegura al Cliente la entrega de los niveles de servicio 

contratados con total apego a los estándares de calidad, madurez y confiabilidad de los procesos. 

 

2. ISO 9001:2015 – Sistema Integrado de Gestión de la Calidad – TIVIT Brasil 

 
El término ISO 9000 designa un conjunto de normas técnicas que establecen un modelo de gestión de la calidad 
para las organizaciones en general, cualquiera que sea su tipo o tamaño 
 
TIVIT aplica los siete principios de gestión de la calidad: 
 

▪ Enfoque en los clientes; 

▪ Liderazgo; 

▪ Compromiso de las personas; 

▪ Enfoque de procesos; 

▪ Mejoras; 

▪ Toma de decisiones basada en evidencia; 

▪ Gestión de relaciones. 

Principales beneficios: 
 

▪ Cuantificación de productos y mejoras, en consecuencia, mayor capacidad de análisis para la toma 
de decisiones de gestión más objetivas y efectivas; 

▪ Mayor capacidad para revisar, cuestionar y cambiar opiniones y decisiones; 

▪ Mayor capacidad para identificar oportunidades de mejora específicas y priorizadas; 

▪ Respuestas más flexibles y rápidas a las oportunidades ofrecidas por el mercado, así como a las 
oportunidades internas que surgen del seguimiento estructurado de productos y procesos; 

▪ Mejora de la comunicación interna entre los diferentes niveles de la empresa; 

▪ Las actividades se evalúan, ajustan e implementan de manera única; 

▪ Las personas comprenden los objetivos y metas, así como su papel dentro de la organización y, en 
consecuencia, tienen mayor motivación para alcanzarlos; 



 

 

 

7 de 66 

▪ Menores costos y ciclos de tiempo más cortos para la realización de actividades, a través del uso 
efectivo de los recursos; 

▪ Mayor integración y adaptación de los procesos que mejor contribuyan a la obtención de los 
resultados deseados. 

La TIVIT cuenta con la certificación “ABNT NBR ISO/IEC 9001:2015 - Sistema Integrado de Gestión - International 

Organization for Standardization”, que abarca: un conjunto de servicios de TI certificada por la empresa 

independiente DQS (Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen), acreditada por DAKKS 

(Deutsche Akkreditierungsstelle) e IQNET – The International Certification Network. También realiza auditorías 

internas periódicas y auditorías independientes que verifican la implementación y efectividad del sistema de 

gestión establecido.   

Todas las recomendaciones y desviaciones encontradas en las auditorías son registradas y se abren planes de 

acción correctivos o preventivos, con las debidas acciones formalizadas, garantizando la efectividad de las acciones 

implementadas.   

Los procesos organizacionales son verificados a través de auditorías externas independientes.   

A continuación, se presentan los certificados actuales de TIVIT para Brasil y las unidades LATAM: 
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3. ISO 9001:2015 – Sistema Integrado de Gestión de la Calidad – TIVIT Chile 
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4. ISO 9001:2015 – Sistema Integrado de Gestión de la Calidad – TIVIT Colombia 
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5. ISO 9001:2015 – Sistema Integrado de Gestión de la Calidad – TIVIT Perú 
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6. ISO 9001:2015 – Sistema Integrado de Gestión de la Calidad – TIVIT Argentina 
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7. ISO/IEC 20000-1:2018 – Gestión de Servicios e ITIL – TIVIT Brasil 

 
La ISO/IEC 20000 es la primera norma emitida por la ISO (International Organization for Standardization) que trata 

sobre la gestión de calidad de los servicios de TI (Tecnologías de la Información). Es la primera norma mundial 

específicamente enfocada en la gestión de servicios de TI. No formaliza la inclusión de las prácticas de ITIL, aunque 

en la norma se describe un conjunto de procesos de gestión que están alineados con los procesos definidos en los 

libros de ITIL. 

 

La ISO 20000 es un conjunto que define las mejores prácticas para la gestión de servicios de TI. 

El alcance de esta norma es definir los requisitos para la correcta gestión de una empresa proveedora de servicios 

de TI, asegurando la entrega de servicios de calidad a los clientes. Los requisitos de la norma incluyen la definición 

de políticas, objetivos, procedimientos y procesos de gestión para garantizar la calidad efectiva en la prestación de 

servicios de TI. 

 

La certificación ISO/IEC 20000 proporciona una base para demostrar que una organización ha implementado los 

procesos de gestión de servicios y los utiliza de manera consistente dentro de la organización. Su propósito es 

promover la adopción de un proceso integrado para entregar servicios que cumplan con los requisitos del negocio 

y del cliente. Para ello, introduce una cultura de servicios y proporciona las metodologías para entregar servicios 

que cumplan con los requisitos definidos del negocio y las prioridades de una "manera manejable". Además, 

enfatiza procesos para apoyar la calidad real de la entrega, ayudando a las organizaciones a generar ingresos o a 

tener un costo efectivo mediante una gestión profesional de servicios. 

 

A continuación, se presentan los certificados actuales de TIVIT para Brasil y las unidades LATAM: 
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8. ISO/IEC 20000-1:2018 – Gestión de Servicios e ITIL – TIVIT Chile 
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9. ISO/IEC 20000-1:2018 – Gestión de Servicios e ITIL – TIVIT Colombia 
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10. ISO/IEC 20000-1:2018 – Gestión de Servicios e ITIL – TIVIT Perú 
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11. ISO/IEC 22301:2019 – Sistema de Gestión de Continuidad de Negocios - TIVIT Brasil 

 
ISO 22301:2019, Seguridad y resiliencia – Sistemas de gestión de continuidad de negocios – Requisitos, es una 
norma de sistema de gestión publicada por la Organización Internacional de Normalización que especifica los 
requisitos para planificar, establecer, implementar, operar, monitorear, revisar, mantener y mejorar 
continuamente una gestión documentada. sistema para proteger contra, reducir la probabilidad de ocurrencia, 
preparar, responder y recuperarse de incidentes cuando surjan. Se pretende que sea aplicable a todas las 
organizaciones, o partes de ellas, independientemente del tipo, tamaño y naturaleza de la organización. 
 
Las organizaciones que implementan un sistema de gestión de continuidad de negocios (SGCN) basado en los 
requisitos de ISO 22301 pueden pasar por un proceso formal de evaluación a través del cual pueden obtener la 
certificación acreditada contra esta norma. Un SGCN certificado demuestra a las partes interesadas internas y 
externas que la organización se adhiere a las buenas prácticas en la gestión de la continuidad de negocios. 
 
Sigue el certificado TIVIT para Brasil: 
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12. ISO/IEC 27001:2022 – Sistema de Gestión da Segurança de la Información – TIVIT Brasil 

ISO/IEC 27001 es un estándar para el sistema de gestión de seguridad de la información (ISMS - Information 

Security Management System) publicado en octubre de 2005 por la International Organization for Standardization 

y la International Electrotechnical Commission. Su nombre completo es ISO/IEC 27001 - Tecnologías de la 

información - técnicas de seguridad - sistemas de gestión de seguridad de la información - requisitos, más conocido 

como ISO 27001.   

Este estándar fue diseñado para proporcionar un modelo para establecer, implementar, operar, monitorear, 

analizar críticamente, mantener y mejorar un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). La 

adopción de un SGSI debe ser una decisión estratégica para una organización. Un SGSI implementado en una 

entidad tiene como objetivo reducir la probabilidad y/o el impacto provocado por algún tipo de incidente de 

seguridad de la información. La especificación e implementación del SGSI de una organización están influenciadas 

por sus necesidades y objetivos, requisitos de seguridad, los procesos empleados y el tamaño y la estructura de la 

organización.   

A continuación, se presentan los certificados actuales de TIVIT para Brasil y las unidades LATAM: 
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13. ISO/IEC 27001:2013 – Sistema de Gestión da Segurança de la Información – TIVIT Chile 
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14. ISO/IEC 27001:2013 – Sistema de Gestión da Segurança de la Información – TIVIT Colombia 
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15. ISO/IEC 27001:2013 – Sistema de Gestión da Segurança de la Información – TIVIT Perú 
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16. ISO 45001:2018 - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional – TIVIT Brasil 

La ISO 45001 es un estándar ISO para sistemas de gestión de salud y seguridad ocupacional (SSO), publicado en 

marzo de 2018. El objetivo de la ISO 45001 es la reducción de lesiones y enfermedades ocupacionales, incluyendo 

la promoción y protección de la salud física y mental. Este estándar se basa en la OHSAS 18001, en las 

convenciones y directrices de la Organización Internacional del Trabajo, incluyendo la OIT OSH 2001 y estándares 

nacionales. Incluye elementos adicionales a la BS OHSAS 18001. La ISO 45001 sigue la estructura de alto nivel de 

otras normas ISO, como ISO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, lo que facilita la integración de estos estándares.   

A través de este estándar internacional, TIVIT busca perfeccionar y optimizar los mecanismos de gestión y control 

en todo lo relacionado con la protección y salud de los empleados, asegurando el cumplimiento de los requisitos 

legales, así como los procedimientos internos de SEMST y las buenas prácticas del mercado.   

TIVIT está certificada “ABNT NBR ISO/IEC 45001:2018 - Sistema de Gestión de Salud y Seguridad Ocupacional” por 

la empresa BSI (The British Standards Institution), acreditada por ANAB (The ANSI National Accreditation Board), 

con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los requisitos especificados.   

A continuación, se presentan los certificados actuales de TIVIT para Brasil y las unidades LATAM: 
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17. ISO 45001:2018 - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional – TIVIT Perú 
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18. ISO 45001:2018 - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional – TIVIT Colombia 
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19. ISO 45001:2018 - Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional – TIVIT Chile 
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20. ISO 14001:2015 - Sistema de Gestión Ambiental – TIVIT Brasil 

La ABNT NBR ISO 14001 especifica los requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental y permite a una organización 

desarrollar una estructura para la protección del medio ambiente y una rápida respuesta a los cambios en las 

condiciones ambientales, teniendo en cuenta los aspectos ambientales influenciados por la organización y otros 

que puedan ser controlados por ella.   

La norma proporciona orientación sobre cómo considerar múltiples aspectos relacionados con la compra, 

almacenamiento, distribución, desarrollo de productos y servicios, fabricación, etc., para reducir su impacto en el 

medio ambiente.   

A continuación, se presenta el certificado actual de TIVIT para Brasil. 
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21. ISO 14001:2015 - Sistema de Gestión Ambiental – Colombia, Perú y Chile. 

La ABNT NBR ISO 14001 especifica los requisitos de un Sistema de Gestión Ambiental y permite a una organización 

desarrollar una estructura para la protección del medio ambiente y una rápida respuesta a los cambios en las 

condiciones ambientales, teniendo en cuenta los aspectos ambientales influenciados por la organización y otros 

que puedan ser controlados por ella.   

La norma proporciona orientación sobre cómo considerar múltiples aspectos relacionados con la compra, 

almacenamiento, distribución, desarrollo de productos y servicios, fabricación, etc., para reducir su impacto en el 

medio ambiente.   

A continuación, se presenta el certificado actual de TIVIT para LATAM. 
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22. Erro! Indicador não definido. 

La Norma ISO 14064 – Gases de Efecto Invernadero aborda el tema ambiental del Cambio Climático Global y 

proporciona directrices para que las organizaciones conozcan, calculen y gestionen mejor las emisiones de gases de 

efecto invernadero dentro de sus operaciones, informando sus emisiones y contribuyendo a los desafíos de 

reducción de emisiones de gases de efecto invernadero. Además, permite identificar posibles oportunidades para 

participar en el mercado de carbono, contribuyendo de esta manera positivamente a la sostenibilidad relacionada 

con este tema.   

A continuación, se presenta el certificado actual de TIVIT para Brasil. 
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23. ISO 14064-3:2019 – Gases de efecto invernadero – TIVIT Chile 
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24. ISO 14064-3:2019 – Gases de efecto invernadero – TIVIT Colombia 
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25. ISO 14064-3:2019 – Gases de efecto invernadero – TIVIT Perú 
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26. ISO 37001 – Sistema de Gestión Antisoborno – TIVIT-BRASIL 

 

La norma ISO 37001 establece un sistema de gestión antisoborno, proporcionando directrices para 
prevenir, detectar y responder a casos de soborno en las organizaciones. Define requisitos como políticas, 
controles financieros, capacitaciones e investigaciones internas para promover la integridad y el 
cumplimiento legal. 
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27. SAE3402 – International Standard on Assurance Engagements – TIVIT Brasil, Chile y Colombia 

 
Con el objetivo de proporcionar seguridad a los clientes y a los auditores de los clientes de TIVIT 
sobre la existencia y efectividad de los controles internos que impactan la prestación de los 
servicios, TIVIT ha ajustado sus controles internos a las mejores prácticas del mercado y revisa 
anualmente el informe ISAE 3402 (International Standard on Assurance Engagements nº 3402) 
con la participación de una auditoría independiente.   

Este informe es el actual estándar internacional para organizaciones de servicios y reemplaza al antiguo SAS70 
(Statement on Auditing Standards nº 70) y es similar al estándar estadounidense Statement on Standards for 
Attestation Engagements nº 16 (SSAE 16).   
TIVIT pone a disposición del cliente el Informe ISAE 3402 como un servicio adicional que tiene como objetivo 
reducir y minimizar el esfuerzo y la duración de las auditorías de sus clientes, garantizando efectividad, 
estandarización y controles internos adecuados.   
El Informe ISAE 3402 generalmente es aplicable cuando un auditor independiente está realizando una auditoría 
sobre los estados financieros de un cliente de TIVIT, y este ha subcontratado a TIVIT servicios como alojamiento, 
procesamiento, gestión de aplicaciones y otros servicios de TI, que puedan impactar sus estados financieros u otros 
servicios de TI. 
 
Service Organization Control 1 – SOC1 

▪ Enfocado en los riesgos y controles sobre los reportes financieros al proveedor de servicios, ofrece 
garantías específicas sobre los controles internos de la organización y está en conformidad con la ley 
Sarbanes-Oxley (SOX). 

▪ Basado en la AT Section 101 Standard, de acuerdo con las normas del American Institute of Certified Public 
Accountants (AICPA) para los principios de Seguridad, Disponibilidad y Confidencialidad, destinado a la 
evaluación de los controles internos implementados en una empresa, para alcanzar los Trust Service 
Principles (TSP) y con el objetivo de identificar los riesgos que puedan amenazar el funcionamiento de los 
controles generales de TI de TIVIT, relacionados con los procesos de prestación de servicios a los 
ambientes contratados. 

▪ Tipo I – Informe 

✓ Sección I:  Informe de aseguramiento de los Auditores Independientes, que contiene la opinión de 
la empresa auditora, incluyendo la organización, el alcance, el período de muestreo y la opinión 
final; 

▪ Tipo II - Descripción de todos los controles y resultados encontrados (hallazgos) 

✓ Sección II: Afirmación de la Organización Proveedora de Servicios – TIVIT; 

✓ Sección III: Descripción de los controles de TIVIT;  

✓ Sección IV: Objetivos de control, controles relacionados, pruebas de diseño y efectividad operativa; 

✓ Sección V: Otra información proporcionada por TIVIT. 

Service Organization Control 2 – SOC2 

Garantía basada en controles más detallados y ofrece los 5 principios: 
 

▪ Seguridad: El sistema está protegido contra el acceso no autorizado (capas física y lógica); 
▪ Disponibilidad: El sistema está disponible para operación y uso según lo confirmado o acordado; 
▪ Integridad: El procesamiento del sistema es completo, preciso y autorizado; 
▪ Confidencialidad: La información designada como confidencial está protegida según lo confirmado o 

acordado; 
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▪ Privacidad: La información personal es recopilada, utilizada, mantenida, divulgada y descartada de acuerdo 
con los compromisos contenidos en el aviso de privacidad de la entidad y los criterios establecidos en los 
Principios de Privacidad generalmente Aceptados emitidos en conjunto por el American Institute of 
Certified Public Accountants (AICPA). 
 

▪ Tipo I – Informe 

✓ Sección I:  Informe de aseguramiento de los Auditores Independientes, que contiene la opinión de 
la empresa auditora, incluyendo la organización, el alcance, el período de muestreo y la opinión 
final; 

✓ Tipo II - Descripción de todos los controles y resultados encontrados (hallazgos) 

✓ Sección II: Afirmación de la Organización Proveedora de Servicios - TIVIT; 

✓ Sección III: Descripción de los controles de TIVIT; 

✓ Sección IV: Objetivos de control, controles relacionados, pruebas de diseño y efectividad operativa; 

✓ Sección V: Otra información proporcionada por TIVIT. 

 

Service Organization Control 3 – SOC3 

Aplicado a una amplia diversidad de sistemas, aplicaciones, bases de datos y sistemas operativos. Configura y cubre 
los mismos principios del SOC2 para los servicios de TI: seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y 
privacidad. Estos aspectos pueden tener un alcance mayor que el SOC2, de acuerdo con los criterios del AICPA 
(Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados). Debe ser emitido solo un certificado público con la 
opinión favorable de los auditores independientes. 

Premisas 

▪ Para que los servicios contratados puedan ser auditados, es necesario al menos seis meses de ambientes 
productivos; 

▪ Solo se auditarán los servicios gestionados por TIVIT, los ambientes de "collocation" no están 
contemplados en estas evaluaciones; 

▪ La empresa de auditoría independiente utiliza herramientas y directrices para el sorteo y muestreo de los 
ambientes y clientes que forman parte de los servicios, para realizar pruebas de efectividad; 

✓ TIVIT practica los períodos de muestreo para las pruebas y auditoría, como sigue: 

✓ Brasil: el período de muestreo es de enero a septiembre de cada año; 

✓ Chile: el período de muestreo es de enero a noviembre de cada año; 

✓ Colombia: el período de muestreo es de enero a diciembre de cada año. 

Obs.: Para los meses no cubiertos (no auditados), TIVIT emite la "carta de confort" certificando que los 
controles no sufren alteraciones en ese período y siguen siendo efectivos. 

▪ Los servicios pueden ser contratados en dos modalidades: 

✓ Compartido: Venta de los servicios de auditoría de forma compartida, a los clientes que eligen esta 
modalidad. La empresa independiente aplica un muestreo, a través de una herramienta de sorteo 
aleatorio, a los ambientes de los clientes que forman parte de este servicio, y se aplica al período 
acordado. Algunos ambientes pueden no ser evaluados, dependiendo del sorteo en el año 
corriente, pudiendo ser evaluados en el siguiente período, y la opinión es general (informe único). 
De esta manera, el precio se reduce. El informe de los controles evaluados está detallado en el 
informe tipo II; si hay alguna excepción (no conformidad), se configura en este mismo informe. En 
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esta modalidad, TIVIT no entrega el informe tipo II, pero recibe al cliente in situ para lectura y 
evaluación. 

✓ Single User: La auditoría se realiza en las unidades TIVIT y solo se aplica a los ambientes del cliente 
específico. El nombre del cliente y su CNPJ se configuran en el informe tipo I. El costo para el 
cliente es el valor total de la contratación de este servicio con la empresa independiente. Para esta 
modalidad, TIVIT entrega al cliente los informes tipo I y tipo II. 

▪ Según la planificación anual, TIVIT realiza auditorías internas (Self Assessment) antes de recibir las 
auditorías independientes, garantizando a los clientes controles adicionales de prueba y verificación; 

▪ Las auditorías internas son realizadas por el grupo de auditores internos de TIVIT, esta área corporativa no 
está subordinada a las áreas operativas, garantizando así que actúe de manera independiente; 

▪ Cuando se señale a más tardar hasta finales de mayo de cada año, si se cumplen las premisas anteriores, 
garantizamos la inclusión del cliente en la evaluación ISAE3402 del año corriente, en las auditorías internas 
y externas del año. 
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28. HDI Support Center Certification – TIVIT Brasil e TIVIT Colombia 

La Certificación de Centro de Soporte HDI es la única certificación creada específicamente para Centros de Soporte. 
El SCC sigue los modelos internacionales de calidad existentes, como la Fundación Europea para la Gestión de la 
Calidad. La certificación atestigua el compromiso de un Centro de Soporte con la excelencia, eficiencia y calidad de 
servicio basado en un estándar de la industria que es reconocido mundialmente, siendo: 
 

▪ Certificación creada específicamente para Centros de Soporte; 
▪ Sigue los modelos internacionales de calidad existentes; 
▪ Atestigua el compromiso de un Centro de Soporte con la excelencia, eficiencia y calidad de servicio basado 

en un estándar de la industria que es reconocido mundialmente; 
▪ Produce un óptimo desempeño en los resultados y en la satisfacción de los clientes y de los colaboradores. 

 
La certificación se basa en el Estándar HDI para Centros de Soporte, desarrollado por una comisión de estándares 
internacionales. El estándar está organizado en ocho categorías, representando cinco habilitadores y tres 
resultantes. Cada categoría contiene las actividades que definen la madurez de un Centro de Soporte. 
 
El estándar para la certificación SCC proporciona un marco que lleva a la eficiencia en liderazgo, planificación 
estratégica, gestión de personas, optimización de recursos y de tecnología y prestación de servicios, produciendo 
un óptimo desempeño en los resultados y en la satisfacción de los clientes y de los colaboradores. 
 
El Centro de Soporte debe alcanzar una puntuación mínima en cada una de las ocho categorías para convertirse en 
un Centro de Soporte certificado por el HDI. 
 
La certificación es válida por dos años. Para mantener la certificación, el Centro de Soporte debe pasar por una 
auditoría de renovación cada dos años después del proceso inicial para demostrar un compromiso continuo con el 
Estándar de Centro de Soporte del HDI. 
   
Principales beneficios: 
 

▪ Desarrolla una nueva organización de soporte con metas de realización; 
▪ Promueve la alineación con los objetivos de negocios corporativos; 
▪ Mejora la moral, la productividad y la retención de los empleados; 
▪ Mejora la eficiencia y la eficacia operativa; 
▪ Mejora la satisfacción y la retención del cliente; y 
▪ Optimiza los costos de monitoreo y comunicación. 
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29. SAP Certified Provider of Hosting Operations – TIVIT Brasil 

Esta certificación evalúa si las ofertas de mantenimiento, operación diaria y soporte funcional en curso para 
aplicaciones de negocios SAP están adecuadas al estándar de SAP. 

 
Desde 2008, TIVIT está certificada por SAP en las categorías de: SAP Provider of Application 
Management Services y SAP Partner Hosting. 
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30. SAP Certified Provider of Hosting Operations – TIVIT Chile  
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31. SAP Certified Provider of Hosting Operations – TIVIT Colombia 
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32. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations – TIVIT Brasil 

  



 

 

 

52 de 66 

33. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations – TIVIT Chile 
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34. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations – TIVIT Colombia 
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35. SAP Certified Provider of Cloud and Infrastructure Operations – TIVIT Perú 
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36. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations – TIVIT - Brasil 
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37. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations – TIVIT - Chile  
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38. SAP Certified Provider of SAP HANA Operations – TIVIT- Colombia 
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39. SAP-certified provider of SAP Business Suite solutions operations  
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40. SAP Partner Edge Channel VAR – TIVIT Argentina 

Value Added Reseller (VAR ou Canal) 
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41. SAP Partner Edge Channel VAR – TIVIT Colombia 

Value Added Reseller (VAR ou Canal) 
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42. SAP Partner de Servicios – TIVIT Argentina 
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43. Certificación PCI DSS  

 
El PCI es un foro abierto global para el continuo desarrollo, mejora, almacenamiento, 
difusión e implementación de estándares de seguridad para la protección de datos de 
cuentas. La misión del PCI en TIVIT es mejorar la seguridad de datos de cuentas de pago, 
promoviendo la educación y la concientización sobre los Estándares de Seguridad PCI. 
  

Esta certificación es exigida por las marcas de tarjetas, para garantizar que el entorno certificado cumpla con los 
estrictos estándares de la norma. Con la certificación obtenida, fuimos incluidos en la selecta lista de Visa 
Internacional de proveedores de servicios certificados. 
  
La norma PCI-DSS es publicada por el PCI Security Standards Council (Consejo de Estándares de Seguridad de la 
Industria de Tarjetas de Pago), con la contribución de cientos de empresas de diversos países, incluyendo la propia 
TIVIT, que ya es miembro del Consejo desde 2009. 
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44. Certificación TIER III | TIVIT Chile  

La Certificación TIER se utiliza para medir el nivel de la infraestructura de un local destinado al funcionamiento de 
un centro de procesamiento de datos (CPD). Uptime Institute Professional Services es el único proveedor de 
consulta y Certificaciones para el Sistema de Clasificación TIER (fuente https://pt.wikipedia.org/). 
Sigue el actual certificado TIVIT para Chile:    
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45. ABES – Afiliación a la Asociación Brasileña de Empresas de Software 

 
A ABES, Asociación Brasileña de Empresas de Software, es la entidad más 
representativa del sector con cerca de 1600 empresas asociadas o 
afiliadas, distribuidas en 23 estados brasileños, más el Distrito Federal. 
 
Las empresas asociadas a ABES representan el 85% de la facturación del 

segmento de desarrollo y comercialización de software en Brasil y el 33% de la facturación total del sector de TI, 
equivalente en 2014 a US$ 60 mil millones de ventas de software, servicios de TI y hardware. 
 
Desde su fundación, el 9 de septiembre de 1986, la entidad ejerce la misión de representación sectorial en las 
áreas legislativa y tributaria, en la proposición y orientación de políticas enfocadas al fortalecimiento de la cadena 
de valor de la Industria Brasileña de Software y Servicios - IBSS, en la defensa de la propiedad intelectual y combate 
a la piratería de softwares nacionales o internacionales y en el apoyo a las iniciativas de fomento a la investigación, 
desarrollo, innovación y al desarrollo del software nacional. 
 
http://www.abessoftware.com.br/associados/socios/tivit 
 
 

 

http://www.abessoftware.com.br/associados/socios/tivit
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46. Compromiso TIVIT 

Las certificaciones y el mantenimiento de los estándares internacionales que hemos alcanzado refuerzan nuestro 
compromiso continuo con la excelencia, asegurando que cumplimos con los requisitos de los clientes, del mercado 
y mantenemos altos estándares de calidad en nuestros productos/servicios. Ellas validan que nuestra organización 
cumple rigurosamente con los estándares internacionales de calidad, eficiencia y gestión. 
 
Estamos dedicados a garantizar la satisfacción de los clientes y a preservar la confianza que hemos ganado para 
asegurar la consistencia en la calidad, eficiencia operacional, solidificando nuestra posición como referencia en el 
sector. 
Excelencia Operacional 


